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O rocyrapcTBeHHBIX yCJayrax
3akoH Pecrryonmuku Kazaxcran ot 15 anpens 2013 rozma Ne 88-V.
Baumanuio noap3oBaTeneii!
s yno6ersa nonb3oBanus PLITN co3nano OI'JTABJIEHUE
Hactosimuit 3akoH peryiaupyeT OOIIeCTBEHHbIC OTHOIICHHUS B cepe okazaHus

rocyJapCTBEHHBIX YCIYT.
I'nasa 1. OBLIUE MOJIOXKEHUS

Crarbsi 1. OCHOBHbBIE IOHSATHS, HCII0JIb3yeMble B HACTOSIIIIEM 3aKOHe

B nacTtosimieM 3akoHe HCHOJIb3YIOTCS CIIEYIOIINE OCHOBHBIE TIOHSTHS:

1) TocynapctBenHas kopmoparusi "I[lpaBuTenbcTBO Ui Tpaxaan" (maigee —
['ocynapcTBeHHass Koprnopauusi) — HOPUIWYECKOE JIUI0, CO3JaHHOE M0 PEIICHHUIO
[IpaBurensctBa PecnyOnmuku Kaszaxcran mjig oka3zaHHs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT,
yCAyr MO BbIJIau€ TEXHUYECKUX YCJIOBUM Ha MOJKIIOYEHHUE K CETSIM CyObEKTOB
€CTECTBEHHBIX MOHOMNOJIMM U yCIYr CyOBEKTOB KBA3UIOCYJapCTBEHHOI'O CEKTOpa B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOJaTeabcTBOM PecnyOnmuku Kazaxcran, opranuzanuu padoThl
[0 MpHUEMY 3asBJICHUM Ha OKa3aHWE TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr, YCIYr IO BblIaye
TEXHUYECKUX YCIOBUM Ha TMOAKIIOYEHHUE K CETSIM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOTIONNH, YCIYr CYOBEKTOB KBA3UTOCYJAapPCTBEHHOTO CEKTOpa M BbIJAYE UX
PE3yIABTATOB YCIYTONOJIyYaTelto M0 NPUHLKITY "OJIHOTO OKHA', a TakKe o0ecreyeHus
OKa3aHMsl TOCYJApCTBEHHBIX YCIyr B DJJIEKTPOHHON (opme, OcCyllIecTBIsIoNee
rOCYJIapCTBEHHYIO PETHCTPAIMIO MPaB HA HEIBUAKUMOE HUMYIIECTBO MO MECTy €ro
HaXO0XICHUS;

1-1) ymonmHOMOYeHHBIH OpraH B cdepe HHPOpMATHU3AIMU — LEHTPATHHBINA
WCIIOJTHUTENbHBIA  OpPTraH, OCYILIECTBISIIOUIMNA PYKOBOJACTBO M MEXKOTPACIECBYIO
KOOpJIUHALINIO B chepe nHPOpMATU3AIUHU U "DJIEKTPOHHOTO NMPAaBUTEIHCTBA";

1-2) npunnun "oaHoro 3asBieHUs" — opMa okazaHus TOCYJapCTBEHHOM yCIyTH,
MpeaycMaTpUBaAIOIIasi  COBOKYMHOCTh  HECKOJBKMX  TOCYIJApCTBEHHBIX  YCIYT,
OKa3bIBA€MbIX HA OCHOBAHWUHU OJHOTO 3asIBJICHUS,

2) mnpuHmun "omHOoro OKHA" — ¢dopMa IEHTPATU30BAHHOTO OKAa3aHUS
rOCyJIJapCTBEHHOM  YCIyrd,  MOpeayCMaTpHUBAIOIIasi  MUHUMAaJIbHOE  Yy4dacTHe
yciayromoaydatenass B cOOpe W TOATOTOBKE JIOKYMEHTOB TIPH  OKa3aHUU
rOCYJIapCTBEHHOM YCIYIM WU OTpPaHUYEHHUE €ro HEMOCPECTBEHHOTO KOHTaKTa C
YCIIYroJlaTesiMu;

3) ycayromnoisyyarelib — (PU3WYECKUE W IOPUAMYECKHE JIUIA, 332 HCKIOYECHUEM
IIEHTPAJIbHBIX ~ TOCYJIapCTBEHHBIX  OpPraHoOB, 3arpaHyudpexiaeHuit  PecmyOmauku



KazaxcTtan, = MeCTHBIX  UCIOJHUTENBHBIX  OpraHoB  oOJlacTel,  TOPOJOB
pecnyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUIbI, PallOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOB PallOHOB B ropoJjie, TOPOJOB PAalOHHOTO 3HAYEHUS, MMOCEIKOB, CEJ, CEIbCKUX
OKpYTOB;

4) ycayroaaTenb — LEHTPAJIbHbIE TOCYJapCTBEHHbIC OpPraHbl, 3arpaHydpekICHUs
Peciy6mmku KaszaxcraH, MeCTHBICE HCHOJHUTEIBHBIE OpPraHbl 00JIaCTEH, TOPOIOB
pecnyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUIbI, PallOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMbl PallOHOB B TOPOJE, TOPOJIOB PANOHHOTO 3HAYEHUS, TIOCEIKOB, CEII, CEIbCKHUX
OKpPYroB, a Takke (U3MUYECKHEe U  IOPUAMYECKHE JIMIA, OKa3bIBAIOIINE
rOCYJIapCTBEHHBIE YCIYTM B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENLCTBOM PecnyOnuku
Kazaxcran;

4-1) oOmecTBeHHO 3HauMMas yclyra — TOCYJapCTBEHHas  yclyra,
OCYILIECTBJIsIEMasl Ha HEMPEPHIBHOM OCHOBE M HAMpaBjI€HHAs Ha YIAOBJICTBOPEHUE
3aKOHHBIX MHTEPECOB 00I1IECTBA;

5) rocymapcTBeHHas yciayra — oAHa u3 (GopM peald3aldu  OTJCIbHBIX
rOCyJapCTBEHHBIX (PYHKIMHA WJIM WX COBOKYITHOCTH, OCYIIECTBIISIEMBIX IIO
oOpamennto uiad 0Oe3 oOpamieHusi yCiayromojydareiledl W HamnpaBlIEHHBIX Ha
peanu3aiio uX IpaB, CBOOOJI M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB, IMPEIOCTABICHUE UM
COOTBETCTBYIOIINX MaTepHUATbHBIX UM HEMATEPUAIIbHBIX OJIar;

6) uckmoueH 3akoHoM PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B eHiCTBUE TIO
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCe AHS ero MepBoro o(GUIMagIbHOTO
onyOJIMKOBaHUSA );

7) uckmoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcst B elicTBHE 110
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBOoro o(UInaaIbHOTO

OIMyOJIMKOBaHUA);

8) peecTp TOCYNapCTBEHHBIX YCIYr — KIACCU(UIIMPOBAHHBIN TIEepeYeHb
roCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

9) EnuHbIl  KOHTaKkT-LIEHTP — IOPUIWYECKOE JIMLO, ONPEEICHHOE
[IpaBuTenbcTBOM PecnyOnvku Kazaxcran, BBITIOJTHSIONICE byHKIIUN

MH()OPMAITMOHHO-CITPABOYHON CITY>KObI TI0 MPEJOCTABICHUIO YCIYTrONOIyYaTeNsiM
uH(pOpMalLlMK TIO0 BOIMPOCAM OKa3aHHUsS TOCYJAapCTBEHHBIX M HMHBIX YCIYT, a TaKXKe
roCy/IapCTBEHHBIM OpraHaM — HH(GOpMaIuU 10 BOIIPOcaM OKa3zaHusi UHHOPMAIMOHHO-
KOMMYHUKAI[MOHHBIX YCIIYT;

10) urdopmalonHas cucTeMa MOHUTOPUHIA OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYyT
— uHGOpPMALIMOHHAs CUCTEMA, MpeTHA3HAYEHHAs JJI1 aBTOMATU3AlMK 1 MOHUTOPHHTA
mpoliecca OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHUCJE OKAa3bIBAEMBIX 4Yepe3
I'ocynapcTennyto kopnopanuio "[IpaBuTenbCcTBO A1 Tpakaan';



10-1) nunoTHBIN NpOEKT B cepe OKazaHUs roCyJapCTBEHHBIX YCIYT — MPOIECC IO
anpoOaiuu W3MEHEHUsl MPOIIECCOB, IMOJAXOJ0B MPH OKA3aHHHM TOCYAapCTBEHHBIX
yeayr,

11) oOmecTBEeHHBI MOHUTOPUHT KadueCTBAa OKa3aHWS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT —
JEeSATETBHOCTh (PU3UYECKUX JIUI, HEKOMMEPUYECKHX OpPTaHHu3alliid Mo cOOpy, aHAIH3y
nH(popMaImu 00 YpOBHE KadeCTBa OKa3aHMs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT W BBIPAOOTKE
PEKOMEH AU,

12) omeHka KayecTBa OKa3aHUsI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr — JIEATEIbHOCTH IO
onpeneneHuo  AOEKTUBHOCTH Mep MO  OOECHEYEHHUIO0  yCIyromnoiyyaTenei
JNOCTYITHBIMM M KA4YE€CTBEHHBIMH TOCYJAPCTBEHHBIMU YCIyTaMU, OKa3bIBA€MbIMU
LEHTPAJIbHBIMA TOCYJAPCTBEHHBIMUA OpraHaMH, MECTHBIMU HWCHOJHUTEIbHBIMU
opraHamu o0Jsiacteid, ropofoB pPecHyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJIMIbI, pPaiiOHOB,
ropoJ0B OOJACTHOTO 3HAYCHHS, aKUMaMu PAllOHOB B TOpoOJie, TOPOJIOB PaiOHHOTO
3HAYECHMUS, ITIOCEIIKOB, CEJl, CEIIbCKUX OKPYTOB;

13) rocygapcTBEHHBIM KOHTPOJIb 32 KAYECTBOM OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIIyT
— JIeATEeNbHOCTh MO MPOBEPKE, MPOPHIAKTUIECKOMY KOHTPOIIO U MOHHUTOPUHTY
coOmofieHns 3akoHojaTenbcTBa PecmyOnuku Kaszaxcran B cdepe  oxazaHus
rOCYyapCTBEHHBIX YCIYT LUEHTPAIBHBIMA TOCYAAapPCTBEHHBIMH OpraHaMH, MECTHBIMU
WCTIOJHUTENIbHBIMU OpraHaMu 00JacTed, TOpoJIoB pechyOJMKAaHCKOTO 3HA4YeHUs,
CTOJIMIIbI, PAalOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHMS, aKUMaMu PalilOHOB B TOpoOJIE,
rOpOJIOB PAOHHOTO 3HAYCHMS, IIOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYroB, a TaKxKe
(GUBUYECKUMU U FOPUIUYECKUMH JTUIIAMHU, OKa3bIBAIOIIUMH TOCYJapCTBEHHBIC YCIYTH
B COOTBETCTBHUU C 3aKOHOAaTENbCTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

14) ynoJIHOMOYEHHBI OpPraH MO OLEHKE W KOHTPOJIIO 32 KauyeCTBOM OKa3aHUs
rOCyAapCTBEHHBIX ycayr - — LECHTPaJIbHBIN roCyAapCTBEHHBIN Opras,
OCYUIECTBJISIFOIIMN B MpEAenax CBOEH KOMIIETEHUIHUM JACSATEIbHOCTh IO OLEHKE HU
KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKa3aHHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT;

15) aBTOMaTH3aMs Tpoliecca OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTd — MpoIlenypa
npeoOpa3oBaHus aJIMUHUCTPATUBHBIX MPOIIECCOB YCIyroaarens sl oOecreueHus
OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHOH YCIYTH B 3JIEKTPOHHOM Qopme;

16) uckirouen 3akoHom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACHCTBUE 11O
MCTEUEHUHU JICCSITH KaJleHIapHbIX JIHEH Mociie JHS ero NepBoro ohUuinaibHOTO
OIMyOJIMKOBaHUA);

17) ynonHOMOYEHHBIH OpraH B cdepe OKa3aHWs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyr —
LICHTPAJIbHBIA TOCYJAPCTBEHHBIM OpraH, OCYIIECTBISIOIIAN PYKOBOJACTBO U
MEXOTpPacIeBYI0 KOOPANHALMIO B cpepe OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;



17-1) npoakTuBHasi yciyra — TOCYyAapCTBEHHas Yyclyra, oka3biBaeMmas 0Oe3
3asBJICHUS yCIYTrONOIyYyaTelis 0 MHUIUATUBE YCIyroJaTels;

17-2) peuH>XUHUPHUHT — MpeoOpa3oBaHue TEKYIIETo pabodero mpoiecca ¢ Iebio
noBbIICHUST 3 ()EKTUBHOCTH, KauecTBAa M  PE3YJIbTATUBHOCTU JEATEIBHOCTH
OpraHu3allly;

17-3) cranuoHapHOe a0OHEHTCKOE yCTPOMCTBO — CPEACTBO  CBSI3H,
o0OecnieunBarollee IepeAadyy WIA I[PUEM Ha paAcCTOSHUU 3a/JaHHON abOHEHTOM
uH(pOpMalUU MIPU TOMOIIU 3JIEKTPUUECKUX CUTHAJIOB, IEPEAABAEMBIX IO IIPOBOJAM,
VI PaJiMOCUTHAJIOB;

17-4) aboHEHTCKOE YCTPOHCTBO COTOBOM CBSI3U — CpPEICTBO  CBSI3U
WHJUBUTyaJIbHOTO HWCIOJIb30BaHUsA, (POPMUPYIOLIEE CHUTHAJBI JJIEKTPUUYECKOU CBS3U
IUISL TIepefadyd WM MpueMa 3aJaHHOM a0OHEHTOM MH(OpManuu M MOAKIOYAEMOE K
CEeTH OllepaTopa COTOBOW CBSA3U, HE HMEIOIIEE IOCTOSTHHOIrO reorpaduyuecku
ONpEAENsAEMOr0  MECTOIOJIOKEHHUSI B  paMKax OOCIyKHBAa€MOW TEppUTOPUH,
paboTaroliee B CETAX COTOBOM CBSI3H;

18) uckmrouen 3akonoM PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTCs B felicTBHUE 110
MCTEUEHUU JIECATU KaJCHIapHbIX JTHEH MOCie JHS €ro nepBoro opuinagIbHOro
OMyOJIMKOBaHUA);

19) BeOG-mopTan "IMEKTPOHHOTO MPaBUTENbCTBA" — WH(MOPMAIMOHHAS CHUCTEMA,
MpeACTaBIAIONas COO00OM €IUHOE OKHO JOCTyna KO BCed KOHCOJUIUPOBAHHOMU
MPaBUTEILCTBEHHON WHGOpMAIWK, BKJIIOYas HOPMATHBHYIO IPaBOBYIO 0a3zy, W K
rOCyJapCTBEHHBIM YCIyraM, ycCiayraM II0 BbIJa4e TEXHWYECKHX YCJIOBHHA Ha
MOJKTIOYCHUE K CETSAM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJHMN U yCIyraM CyOBEKTOB
KBa3UTOCYIAPCTBEHHOTO CEKTOPA, OKa3bIBAEMBIM B DJIEKTPOHHOU opMe.

Cuocka. Crates 1 ¢ usMenenusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 23.11.2015 Ne
417-V (BBOAMTCS B ICHCTBUE TTO UCTEUCHUHN JISCATH KaJCHIAPHBIX THEH MOCIIe THS
ero nepBoro ouimanbHOro onyoaukoanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTcs B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B JICHCTBHE C
01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTCS B IEICTBHE 110 UCTEUEHUH JIECATH
KaJICHJAPHBIX JTHESH MOCIIE JTHS €ro MePBOTO OPHUITHATBLHOTO OMyOJINKOBAHUS); OT
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOIUTCS B ACHCTBUE IO HCTCYCHUH JCCATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH Tociie THs eTo TepBoro ouimanabHoro onyoaukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-
VIl (BBoguTCs B IEUCTBUE IO UCTEUCHUH JECITH KaJCHIAPHBIX JHEW MOCIIE IHS ero
MEPBOTO OPUITUATHHOTO OMyOJINKOBAHUS).

Crarba 2. 3axkoHomareabcTBO PecnyOuauku Ka3zaxcran B cdepe oxaszanus
roCy1apCTBEHHBIX YCJIYT



1. 3akonomarenbctBO PecnyOmuku Kazaxctan B cdepe  oxazaHus
rocyJapCcTBEHHBIX YcIyr ocHoBbiBaeTcsi Ha Konctutynuum PecnyOnuku Kazaxcraw,
COCTOUT M3 HACTOSLIEr0 3aKOHA M MHBIX HOPMATUBHBIX MTPaBOBBIX akTOB PecnyOnuku
Ka3zaxcran.

2. Eciam MexayHapogHBIM JOTOBOPOM, paTH(PHUIMpoBaHHBIM PecmyOmukoil
KazaxcTaH, ycTaHOBJIEHBI UHBIE ITpaBUia, YEM T€, KOTOPBIE COAECPKATCA B HACTOSIEM
3akoHe, TO IPUMEHSIOTCS MPaBUIIA MEXIYHAPOIHOTO JOTOBOPA.

Crarbs 3. OCHOBHBIE IPUHUUIIBI OKA3AHUSA IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT

['ocyapcTBeHHBIE YCIyTH OKa3bIBAIOTCA HAa OCHOBE CJIEAYIOIIUX OCHOBHBIX
MIPUHIIUIIOB:

PaBHOIO JIOCTyNa YCIyronojyyaTesisM 03 KaKoW-TuOO JMCKPUMHUHALMU I10
MOTHUBaM MPOUCXOXKACHHS, COLUUAIBHOTO, JOHKHOCTHOTO W HMYIIECTBEHHOIO
MOJIOKEHUS, T110Ja, pPachl, HAIMOHAIBHOCTH, SI3bIKA, OTHOIIEHHUS K PEJIUTHUH,
yOex1eHU, MECTa KUTEJIbCTBA WM IO JIFOOBIM UHBIM 00CTOSITENIbCTBAM;

HEJONMyCTUMOCTH MPOSBIECHUI OIOpOKpaTU3Ma M BOJIOKUTHI HpPHU OKa3aHUU
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

[OJIOTYETHOCTHU U MPO3PAvYHOCTH B c(hepe OKazaHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

KauecTBa M IOCTYIMHOCTH TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

MTOCTOSIHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS MTPOLIECCAa OKA3aHUs TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYT;

AKOHOMUYHOCTHU U 3(P(HEKTUBHOCTHU MPU OKa3aHUU TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT.
Crartba 4. IIpaBa ycayronoJsyuareJiei

1. YenyronomyuaTenu UMEIOT NpaBo:

1) nmonmyuyaTe B JIOCTymHOW (hopme OT yciyrogareis MOJHYIO U JOCTOBEPHYIO
MH(OPMALIMIO O TMOPSIJIKE MPEAOCTaBICHUS FOCYAapCTBEHHON yCIyTH;

2) mnody4yaTh TOCYAApCTBEHHYIO YCIYTy B COOTBETCTBHM C MOA3aKOHHBIM
HOPMATHBHBIM  TIPABOBBIM  aKTOM,  ONPEIEISIOIIMM  MOPSJOK  OKa3aHUs
roCyAapCTBEHHOM YCIYTH;

3) oOxanoBaTh  pelieHus, JAelcTBus  (0e3deCTBUE)  LIEHTPAJIHLHOTO
rOCy/IapCTBEHHOIO OpraHa, MECTHOTO MCIIOJIHUTEIBHOIO OpraHa o0iacTd, ropoja
pecryOIMKaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJIMIBI, paiioHa, ropoja OO0JIACTHOTO 3HAYEHUS,
aKkuMa pailloHa B TOpoJie, ropoJa palOHHOIO 3HAYEHHMs], IMOCENIKAa, CEa, CEIbCKOIro
OKpyra, a TaKXke yciyrojareias U (Wid) UX JTOJDKHOCTHBIX Jul, ['ocynapcTBEHHOM
Kopriopauu 1 (W) ee pabOTHUKOB IO BOIPOCAM OKa3aHHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
B MOPSI/IKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAaTelIbHbIMU akTamu PecnyOnuku Kazaxcran;

4) moy4yath TOCYJapCTBEHHYIO YCIYTy B OyMa)kHOU U (WJIK) 3JEKTPOHHOM opme
B COOTBETCTBHUU C 3aKOHOAaTeNbCcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;
4-1) mosry4ath rocyJapCTBEHHBIE YCIYTH IO MPUHLUITY "OJHOTO 3asBJICHHS "



5) ydactBoBaTb B MYyOJHWYHBIX OOCYXXICHHMSIX IIPOCKTOB IOJA3aKOHHBIX
HOPMaTHBHBIX MIPaBOBBIX aKTOB, OTIPEICIISTFOITUX MOPSIIOK OKa3aHHs
TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, B TOPSIKE, MPETyCMOTPEHHOM CTaThed 15 HacTosmiero
3aKkoHa;

6) oOpamaThCsi B CyJl C UCKOM O 3alllUTe HAPYIIEHHBIX MpaB, CBOOO M 3aKOHHBIX
HWHTEPECOB B chepe OKa3aHUs TOCYJapPCTBEHHBIX yCIIYT;

7) WCHOJIB30BaTh JJICKTPOHHBIE JOKYMEHTHI B OTHOIICHHH ce0s W
HECOBEPILICHHOJETHUX YJICHOB CEMbHM W3 cepBHUCAa IM(PPOBBHIX JTOKYMEHTOB B
COOTBETCTBHHM C IIOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IPABOBBIM aKTOM, OIPEACIISIONUM
MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHON yCITYTH.

2. WHocTtpaHIel, auma 0e3 TpakKJaHCTBA W WHOCTPAHHBIC IOPUIUYCCKUE JIHIA
MOJIy9YalOT TOCYJApPCTBEHHBIC YCIYTHM HapaBHE C TpaXAaHaAMU W IOPUINYCCKUMHU
murama  PecrmyOmmkm  KaszaxcraHn, ecnmm WHOE HE TPEIyCMOTPEHO 3aKOHAMU
Pecniy6muku KazaxcraH.

CHocka. Cratbs 4 ¢ u3aMeHeHusIMH, BHeceHHbIMU 3akoHamu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B
nevicreue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaAHUTCS B IeHCTBHUE 110
HCTEUYCHUH JICCSITH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIe AHS €ro IEPBOro O(pUIIHaIBHOTO
onyOnukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoguTCs B I€MCTBUE 110 UCTCUCHUU
JIECSATH KaJleHAAPHBIX THEH MTOCIIE JTHS €ro MepBOTO OPHUITHATHHOTO OMyOJIMKOBAHMS ),
ot 14.07.2022 Ne 141-VIl (BBoguTCS B IEHCTBHE 110 UCTCUCHUH JICCSITH KaJleHIapHBIX
JTHEH TTOCJIe JTHS €ro MEePBOro O(UIIHATIBHOTO OIMyOITMKOBAHUS).

Crarps 5. IIpaBa u 0013aHHOCTH yCJIyroaareJen
1. Ycnyronarenu UMeroT mpaBo:

1) momy4arh OT UEHTPAIbHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
UCIIOJIHUTENIbHBIX OpraHoB o0iacted, TOPOJOB pecnyOIMKAHCKOTO 3HAaYeHMUs,
CTOJIMIIbI, PAallOHOB, TOPOAOB OOJACTHOIO 3HAYEHMs, AKUMOB pPallOHOB B TOpPOJE,
rOpoJIOB PAlOHHOTO 3HAYEHUs, MOCEIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYroB HH(pOpMAIHIO,
HEOOXOAMMYIO JIJIsl OKa3aHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B eliCTBUE TIO
MCTEUCHUU JIECATU KaJeHIapHbBIX JTHEH MOcie JHS €ro nepBoro opuinagIbHOro
Oy OJIMKOBAHUS ).

2. Ycnyroaatenu o0s3aHbI:
1) oka3pIBaTh TOCYJApCTBEHHBIC YCIYTH B COOTBETCTBHUH C TMOJA3aKOHHBIMHU
HOPMATUBHBIMH  TIPABOBBIMH  aKTaMH, OMNPEICISIONMMH  TOPSI0K  OKa3aHHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;



2) co3aBaTh HEOOXOAMMBIE YCIOBUS AJIS JIUI C OTPAaHUYEHHBIMU BO3MOXXHOCTSIMU
IPU MOJTYYEHUU UMHU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

3) mpeaoCTaBIATh MOJHYIO U JAOCTOBEPHYIO MH(POPMAIUIO O MOPSAIKE OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT YCIYroNnoiaydaTelsiM B JOCTYITHON popMe;

4) 1nOpenocTaBiATh UEHTPAIbHBIM TI'OCYJAPCTBEHHBIM OpraHaM, MECTHBIM
WCIIOJTHUTENIbHBIM ~ OpraHaM 00JlacTeil, TOPOJOB pPECIyOJMKAHCKOTO 3HAYCHHUS,
CTOJIMIIBI, PAallOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHMS, aKMMaM pailOHOB B TOPOJIE,
ropoJIoB pallOHHOrO 3HAYEHMsI, I[IOCEJIKOB, CeJl, CEJIbCKUX OKPYIrOB, HWHBIM
yciayrojgatensM, [ocynapcTBEHHOM Kopmopauuu JOKYMEHTbl W HH(POpPMALHIO,
HEO0OXOAMMBIE JJI1 OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT, B TOM YHCIE MOCPEICTBOM
MHTErpallid MHQOPMAIIMOHHBIX CHUCTEM, B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
PecnyOnuku KazaxcraHn;

5) oOecreunuTh JIOCTaBKy pe3yJibTaTa TOCYJAPCTBEHHOW  YCIyru B
['ocynapcTBEHHYIO ~ KOpIIOpalMIO,  OKa3plBaeMoil  4depe3  ['ocyaapCTBEHHYIO
KOPIIOpaLMI0, HE II03JHEE YeM 3a CYTKHM JI0 MCTEYECHHMS CpOKa OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHON YCIIyTH, YCTAHOBJIEHHOTO MO/A3aKOHHBIM HOPMAaTUBHBIM MPaBOBBIM
aKTOM, ONpPENEISAIOIIMM TOPSAJOK OKa3aHUs TIOCYJapCTBEHHOM yCIyru , 3a
HCKIIFOUEHHEM TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX B TE€UEHHE OJHOIO paboyvero
JTHS;

6) moBbIIATh KBaJIU(UKAIMIO paOOTHUKOB B cepe OKa3aHUsl rOCyJIapCTBEHHBIX
YCIIyT, a TaKkKe 00y4aTh HaBbIKaM OOLIEHMS C JIMIIAMU ¢ UHBAJIUIHOCTHIO;

7) paccMaTtpuBaTh KaJIOOBl yCIyromoiydaTesned W HHPOPMUPOBATH HX O
pe3yibpTaTax pacCCMOTPEHHUS B CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE HACTOSAIIUM 3aKOHOM,;

8) obecrneunBaTh BO3MOKHOCTD MOJIYYSHUSI HHPOPMAIIUU yCITYTOMOTYYaTEIsIMU O
CTaJMH UCTIOJHEHUS TOCYAAPCTBEHHON YCIIYTH;

9) mpuHUMaTh Mephl, HANpaBIEHHbIE HAa BOCCTAHOBIICHWE HAPYILIECHHBIX IpaB,
CBOOO/I ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIyTONoIy4yarenei;

10) oOecrnieunBath OecnepeOoitHOe (PYHKIIMOHHPOBAHUE WH(OOPMAITMOHHBIX
CUCTEM, UCIIOJIb3YEMBIX JIJIS1 OKa3aHUS TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT, a TAKXKE COAEPKAIINX
HEO0OXOIUMbIE aKTyalIbHbIE CBEJICHUS JJIS1 UX OKA3aHUS;

11) obecieunBaTh BHECEHHE JAHHBIX B HH(GOPMAIIMOHHYIO CHCTEMY MOHUTOPHUHTA
OKa3aHMs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr O CTaJMM OKa3aHWs TOCYJApCTBEHHOM YCIyTH B
MOPsIIKE, YCTAHOBJIEHHOM YIIOJIHOMOYEHHBIM OpPraHOM B cdepe HHPpOopMaTHU3aIIK;

12) mnosy4aTh NHCBMEHHOE COTJIACHME€ WJM COrJlacue, IOJTBEPKICHHOE
AJIEKTPOHHON LHU(PPOBOM MOAMKUCHIO, JIMOO CcOIIacHMe TMOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO
YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3M YCIYIONOJIy4daTelss Ha MCIOJb30BAHUE CBEICHUM,
COCTaBJISIIOLIMX OXPaHSEMYIO0 3aKOHOM TailHy, cojaep)Kamuxcs B WH(GOPMaLMOHHBIX



CUCTEMaxX, MPHU OKa3aHUU TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, €ClId MHOE HE MPEIyCMOTPEHO
3akoHamu Pecryonuku Kaszaxcran;

13) ucnonb3oBaTh IEKTPOHHBIE JOKYMEHTHI U3 CepBHCa IU(PPOBBIX JOKYMEHTOB
JUTSI OKa3aHUS TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT B CIIyYasiX, MPEAyCMOTPEHHBIX MOI3aKOHHBIMHU
HOPMATHBHBIMH  TIPAaBOBBIMH  aKTaMH, OMNPEACIAIONIMMH  TOPSIOK  OKa3aHUS
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

14) oTka3bplBaTh B OKAa3aHUM TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYyT B Ciy4yasx M IO
OCHOBaHMIM, KOTOPBIE YCTaHOBJECHBI 3akoHamMu PecriyOnuku KazaxcraHn.

[Ipu oka3zaHuWM TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYyr HE JOMYCKaeTCs HUCTpeOOBaHUSA OT
YCIyrOnoJIy4aTeliei:

1) HOKYMEHTOB W CBEIEHWH, KOTOpPbIE MOTYT OBITh TOJIYYEHBI U3
WH()OPMAITMOHHBIX CHUCTEM, HCITOJIB3YEMBIX IS OKa3aHHS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT,
WJIN cepBHca MU(PPOBHIX TOKYMEHTOB;

2) HOTapUaJIbHO 3aCBUJCTEIBCTBOBAHHBIX KOMUNA JOKYMEHTOB, OPUTHHAJIBI
KOTOPBIX MPEJCTABICHBI JJIsl CBEPKU yCIyroJaTento, ['ocy1apcTBEHHON KOpHopaIuu,
3a UCKIIOUYEHHUEM CIIy4yaeB, MPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATENbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran, peryaupyromum BOIPOChl TEHCUOHHOTO U COLMATLHOTO 00eCIIeUeHUsI.

CHocka. CtaThs 5 ¢ uBMeHeHUusIMH, BHeCeHHbIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBommtcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); or 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IEHCTBUE TIO
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBOoro o(UInaaIbHOTO
omy6nukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBonuTCs B EHCTBHE 110 UCTCUCHHUH
JIECSITU KaJIeHAAPHBIX JIHEW MOCIIE THS €ro MepBOTr0 OPUIIUATHEHOTO OIMyOJIMKOBAHUS );
o1 27.06.2022 Ne 129-VII (BBoguTCS B IEHCTBHE 110 NCTCUCHUH JICCSITH KaJIeHIapHBIX
JTHEW TOCJIe AHS ero nepBoro opuiuanbHoro onyonukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VII (BBoguTCS B IeHCTBUE TIO UCTEUCHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEU MOCTe JHS ero
MEPBOT0 OPHUIIUATBHOTO OMYyOJIMKOBAHUS).

I'maBa 2. TOCYJJAPCTBEHHOE PEI'YJIMPOBAHHUE
B COEPE OKA3AHUS I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

Crarbss 6. Kommnerenuusi IIpaButrenbcTtBa PecnyOosimkm Ka3zaxcran B cdepe
O0Ka3aHMS rOCYAAPCTBEHHBIX yCJOyT

[IpaButenbcTBo PecnyOnuku Kazaxcran:

1) pa3pabaThiBaeT OCHOBHBIE HANpaBiICHUs TOCYJapCTBEHHOMN MOJIUTUKH B cdepe
OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT U OPIraHU3yET UX OCYLIECTBICHUE;

2) uckmouex 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoautcs B 1elicTBHE 11O
UCTEUYECHHUH JIECATH KaJICHIapHBIX JHEH Mocie AHS ero NepBoro opuIraibHOro
OMmyOJIMKOBaHUA);



2-1) uckirouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCA B 1€iCTBUE 110
HCTEUEHUH JICCITH KaJleHIapHbIX JIHEH Mocie JHS ero IepBOro oGUIMaibHOTO
OMyOJIMKOBaHUA);

3) - 9) uckmouensl 3akonoMm PK ot 29.09.2014 Ne 239-V (BBOAUTCS B ACHCTBHUEC
M0 MCTEYCHUM JECATH KaJCHJAPHBIX THEW IMOcje AHS ero MepBoro oQpuIMaIbHOTOo
OIMyOJIMKOBaHUA);

10) BeimonHseT uHBIE (YHKIUH, BO3JOXXKEHHbIe Ha Hero KoHctuTynuew,
HACTOSIIIMM  3aKOHOM, WHBIMH 3akoHamMu PecnyOnukm Kaszaxcram u  akramu
[Ipesunenta PecnyOnuku KazaxcraH.

CHocka. CraTths 6 ¢ u3BMeHeHUsIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIE JTHS
ero nepeoro oduimansHoro onyonnkoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B
nevicteue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IEHCTBUE TIO
HCTEUYCHUH JICCSITH KAJICHIAPHBIX THEH TOCIe AHS €ro IEPBOro O(hUIIMaIBHOTO
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B eliCTBUE 1O UCTEUECHUHU
JIECATH KaJIeHAAPHBIX THEH MTOCIIE THS €ro MepBOT0 OPHUITHATBLHOTO OITyOJIMKOBAHUS).

Crarps 7. KoMnereHIIusi yIoJTHOMOYE€HHOI0 OPraHa 1o OleHKe U KOHTPOJII0 32
Ka4eCTBOM OKAa3aHUS rOCyIapCTBEHHBIX YCJIYT

YNOJIHOMOYEHHBI OpraH MO OIEHKE M KOHTPOJIO 3a KayeCTBOM OKAa3aHMS
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT:

1) obecnieunBaeT peanu3aluio rocyJ1apCTBEHHON MOJUTUKU B cdepe oKazaHus
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT B MpEJIeNIax CBOEH KOMIETEHIINH;

2) OCYIIECTBISIET TOCYNApCTBEHHBIH KOHTPOJIb 34 KAadeCTBOM OKa3aHUs
rOoCyJapCTBEHHBIX YyCIYr, Ha OCHOBE aHalvW3a M MOHHUTOPUHTA BbhIpaOaThIBaET
MPEUIOKEHMS], HAIIPABJICHHbIE HA MPEAYNPEKICHUE HAPYIICHUI MPU UX OKa3aHUHU U
obOecrieyeHue MMpaB U 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIYTronoyyaTesnei;

3) paspabarbiBaeT M YTBEpKIAaeT IMpaBWJia TOCYJIApPCTBEHHOTO KOHTPOJIS 3a
Ka4ueCTBOM OKa3aHHUs rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT;

4) 3ampamuBaeT HHGOPMAIMIO O pe3yjibTaTax BHYTPEHHErO0 KOHTPOJS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT;

5) pa3pabarbiBaeT U YTBEpPXKIACT METOAMKY OIICHKA KadecTBa OKa3aHUs
rOCYyJIapCTBEHHBIX YCIIYT TIO0 COTJIACOBAHHIO C YIOJHOMOYEHHBIM OPTaHoOM B cdepe
nH(pOpMaTU3ALINY;



6) ocymecTBisger (QOPMUPOBAHUE, MOHUTOPUHI peaJu3allMi ¢  OLEHKY
pe3yibTaTOB  TOCYJApCTBEHHOTO  COIMAJIBHOIO  3aKa3a MO  IPOBEJACHUIO
00111eCTBEHHOI'0O MOHUTOPHHTA KA4€CTBA OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) uckimoueH 3akoHoMm PK ot 02.11.2015 No 384-V (BBomguTCcs B JE€UCTBUE C
01.01.2016);

8) oka3biBaeT MHGOPMAIMOHHYIO, KOHCYJIbTaTUBHYIO, METOMUECKYIO MOAICPKKY
¢u3MYecCKUM JMIAM M HEKOMMEPYECKMM  OpraHu3alusM IO  MPOBEJECHUIO
0OIIIECTBEHHOIO MOHUTOPHHIA KAYECTBA OKA3aHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

9) ocymiectBisier WHbIE (PYHKIUU, TPEIYCMOTPEHHBIE HACTOSIIMM 3aKOHOM,
uHbBIMU 3akoHamu PecryOmmkm  Kazaxcran, aktamu Ilpesumenta PecmyOmmku
Kazaxcras.

CHocka. Cratbs 7 ¢ u3MeHeHUus MU, BHeCeHHbIMU 3akoHamMu PK ot 02.11.2015 Ne
384-V (BBomutcs B nericteue ¢ 01.01.2016); ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBOIUTCS B
JIEUCTBUE TIO UCTEUCHUH JIECATU KaJICHIAPHBIX JIHEW MOCIIE THS €ro MepBOTo
oduimanpHoro onyonukoanus); ot 13.06.2018 Ne 160-VI (BBoauTCs B AeiicTBUE O
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro opuinaiIbHOTO
omyonukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs B ISHCTBUE IO UCTEUECHUU
JECATH KaJeHIAPHBIX JHEU Mocie JHS €ro MepBoro opuiMaIbHOTO OIMyOJIUKOBaHUA);
ot 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoauTCS B ACHCTBHUE 110 UCTCUCHUH IIECTUACCITH
KaJICHJIAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBOro o(PUIMaIbHOro OMmyOIMKOBaHUS).

Crarbsa 8. KommereHuusi ymoJIHOMOYEHHOr0 oOpraHa B cdepe OKa3aHHMsA
roCyAapCTBEHHBIX yCJOYT

VY1onHOMOYEHHBIN OpraH B chepe OKa3aHHs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT:

1) obecreunBaeT peanu3alfio TOCYIapCTBEHHON TMOJUTHKUA B cdepe OKazaHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

2) pa3pabarbiBaeT W YTBEP)KIAET IMpaBUJia BEACHUSI PEECTpa TOCYIapCTBEHHBIX
YCIYT;

2-1) yTBepKIaeT peecTp roCyJapCTBEHHBIX YCIYT U BHOCUT B HETO M3MCHCHHS U
JIOTIOJTHEHUS 110 COTJIACOBAHUIO C YIIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM IO OLIEHKE W KOHTPOIIIO
32 Kau4eCTBOM OKa3aHUsl TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT M YIOJIHOMOYEHHBIM OPraHOM B
cdepe pa3BUTHSL CUCTEMBI TOCYJaPCTBEHHOTO YIIPaBJICHHUS;

3) ocymiecTBisAeT pa3pabOTKy U BEJICHHUE PEeCTpa roCcyJapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B ASHCTBHE 11O
MCTEUYCHUH JIECSITH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCcIe AHS €ro IepBoro o(puIraibHOTO
OMmyOJIMKOBaHUA);



5) ocylecTBIsIET COTJIACOBAHUE MTPOEKTOB M0/I3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MTPABOBBIX
aKTOB, OMPEEIAIONIUX MOPSAOK OKa3aHUS FOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6) OPOBOAUT MOHHUTOPUHI JESTEIBHOCTU IEHTPAIbHBIX TOCYJaPCTBEHHBIX
OpraHOB 1O pa3pabOTKE TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX TPABOBBIX  aKTOB,
OTPECIISIONIUX TOPSIOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

7) uckmoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B 1elicTBUE 1O
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIapHBIX JHEH Mocie IHs ero nepBoro opuinaibHOTO
onyOJIMKOBaHUS ),

8) paszpabaThIBacT U yTBEp>KAACT MOPSAOK (POPMUPOBAHUS, CPOKU MPEACTABICHUS
U TUNOBYIO (pOpMy OTuUeTa AESITENIbHOCTH IIEHTPAJIbHBIX T'OCYJIapCTBEHHBIX OPTaHOB,
MECTHBIX HCHOJHHUTEIbHBIX OpPraHOB 00JIacTeil, TOpOJOB PECIyOJIMKAHCKOTO
3HAYeHUs], CTOJMIIBI, PallOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHUs, aKUMOB PailOHOB B
ropojie, TrOpoAOB pPallOHHOTO 3HAYEHHs, IOCEIKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYIOB IIO
BOITPOCAM OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

8-1) pa3pabaTeiBacT W yTBep)KaaeT IpaBuia cOopa, oOpabOTKM M XpaHCHUS
OMOMETpUYECKUX  JaHHBIX  (U3UMYECKUX JIMI JJII UX  OMOMETpUYECKOM
ayTeHTU(PUKAIUU TPU OKA3aHUM TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyT IO COTJIACOBAHUIO C
YIOJIHOMOYEHHBIM OPraHOM B cepe 3alIUThl IEPCOHATBHBIX JAHHBIX;

9) pa3pabarbIiBaeT MpPEIJIOKEHUS IO COBEPUICHCTBOBAHUIO ITOJI3AKOHHBIX
HOPMATHBHBIX  MPABOBBIX  aKTOB,  ONPENEISAIOIIMX  MOPSAOK  OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

10) ocymiecTBasi€T UHbIE MOJHOMOYUS, MTPEAYCMOTPEHHbIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonmuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunenta PecrnyOnuku
Kazaxcran u [IpaButensctBa PecniyOnuku Kazaxcran.

Cuocka. CraTths 8 ¢ u3MeHeHUsIMH, BHeCeHHBIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIHIE JTHS
€ro nepBoro opuIManbHOro onmyonukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
JENCTBUE MO UCTEUEHUHU JECATU KaJlEHIAPHbBIX THEW MOCIE THS €ro MepBOro
odunmanbHOro omyoaukoBanus); ot 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoguTCs B IeCTBUE 110
UCTEUYECHUH JIECATH KaJICHIapHBIX JHEH MOcye AHS ero nepBoro opuiMaibHOro
onyosmkoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B AeHCTBUE 110 UCTCYCHUU
JECSITH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIIe AHS €ro MEePBOro OUIIHAIBHOTO OITyOJIUKOBAHUS).

Crarbsa 9. KoMnereHMsl yIIOJJHOMOYEHHOI0 Oprana B cepe nHpopMaTu3anuu
YnonHOMOYeHHBIN opraH B chepe nHhopMaTH3aIuu:
1) obGecrneunBaeT peanu3alli0 roCydapCTBEHHOM MOJUTHKU B cdepe OKazaHus
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT B IPEJEIax CBOEH KOMIIETEHIINH;



2) uckmoyeH 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOaUTCS B JACHCTBHE C
01.03.2016);

3) uckimoueH 3akonom PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBoguTCcs B JI€UCTBUE C
01.03.2016);

4) uckmoueH 3axkoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOauTCS B ACHCTBHE C
01.03.2016);

5) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCs B JIEUCTBHE C
01.03.2016);

6) uckimodyeH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCs B JIEUCTBUE C
01.03.2016);

7) uckmtoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B eliCTBUE TIO
HCTEUCHUHM JIECSITU KAJICHIAPHBIX JIHEU Mociie THS €ro NepBOro o(UIMaibLHOTO
OMMyOJIMKOBaHUA);

8) opraHuzyeT U KOOpAUHUPYET paboTy ENMHOro KOHTaKT-LEHTpa;

8-1) uckmrouen 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B IeHCTBHE 11O
MCTEYEHUH JIECSTH KaJCHIAPHBIX JHEH MOocie AHS €ro NepBoro o(puIMaibHOro
onyOJIMKOBaHUS ),

9) yTBepkmaeT TmpaBWiia JACATCIBHOCTH EAMHOTO KOHTAKT-IIEHTpa W
B3aUMOJICUCTBUSI EJMHOTO KOHTaKT-IIEHTpa C IEHTPaIbHBIMH TOCYIapCTBEHHBIMHU
OpraHamM, MECTHBIMH  HCIOJHUTCIBbHBIMH  OpraHaMM  oOjacTel, TOpOO0B
PeCIyOIMKaHCKOTO 3HAYCHHS, CTOJIHUIIBI, a TAKXKE YCITYTOAaTeISIMU;

10) uckmrouen 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACiCTBHE MO
WCTCUYCHHH JICCATH KAJIICHIAPHBIX JHEH MOCIIE THSI €0 MEePBOro O(UIIHATIEHOTO
OMmyOJIMKOBaHUA);

11) ocymecTBiasieT coriacoBaHUE MPOEKTOB IMOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MPaBOBBIX AaKTOB, OMNPEIEISAIOMIUX MOPSAOK OKa3aHUsi TOCYJIapCTBEHHBIX YCIVT,
MpeAyCMaTPUBAIOIINX AIEKTPOHHYIO (DOPMY OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

12) pa3pabaThiBaeT MNPEUIOKEHUSI MO COBEPIICHCTBOBAHUIO TOJ3aKOHHBIX
HOPMATHBHBIX  MPAaBOBBIX  aKTOB,  ONPENEISAIOIIMX  MOPSAOK  OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX B JIEKTPOHHOH (opMe;

12-1) ocyrmiecTBIsIET MPOBEPKY ACSITEIBHOCTH [ 0CynapCTBEHHON KOpHOpanuu B
npeaesax KOMIETEHIUH;

12-2) BnpaBe nojyyarh OT FOCYAapCTBEHHBIX OPTraHOB U OpraHu3aliii CBEJICHUS O
NEATEINBbHOCTH ['0Cy1apCTBEHHON KOPIIOpaLy;



12-3) KOOpIHUHUPYET MAESITENIbHOCTh LEHTPAIbHBIX TOCYJapCTBEHHBIX OPTaHOB,
MECTHBIX UCTIOJHUTEIBHBIX OPTaHOB M0 PEMHKMHUPUHTY OKA3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBUU C TpaBWiIaMu IHU(PPOBOH TpaHCHOpPMAIUU TOCYIaPCTBEHHOTO
yIpaBieHus, yTBepKaeHHbIMHU [IpaButenbctBoMm Pecmybnmuku Kazaxcram (mamee —
npaBuia MU PoBor TpaHCHOPMAIHH TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABICHNUS);

13) uckmouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACCTBHE MO
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIapHBIX JHEH Mocie IHs ero nepBoro opuinaibHOTO
onyOJIMKOBaHUS ),

13-1) yTBepkaaeT nopsioK oka3zaHusi MPOAKTUBHBIX yCIYT;

14) ocymiecTBiseT WHBIC TIOJIHOMOYHS, MPETyCMOTPEHHBIC HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMH 3akoHamMu PecnyOmmku  Kaszaxcran, akrtamu Ilpesumenta PecryOnuku
Kazaxcran u IIpaButensctBa Pecry6amku Kazaxcran.

CHocka. Craths 9 ¢ u3MeHeHUus MU, BHeCeHHbIMU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B IEHCTBHE 10 UCTCUCHHUH ICCATH KAICHIAPHBIX JHEH MOCTE THS
ero nepBoro odunmamsHoro onyoaukoBanus); oT 17.11.2015 Ne 408-V (BBoaHTCS B
neiictue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B ICHUCTBHE C
01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IEUCTBUE TIO UCTEUCHUHN JECATH
KaJICHIApHBIX JTHEH TOCIIe THS €ro IEePBOT0 O(UIIMATBLHOTO OMyOJUKOBAHHUS); OT
14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B ICMCTBUE 110 UCTCUCHHUH JICCATH KaJICHIAPHBIX
JTHEH TOcCyIe AHS €ro MepBOro OPUIIUAIBHOTO OMyOIMKOBaHUS).

Cratbss 9-1. KomnereHnusi YNOJHOMOYEHHOI0 OPraHa, OIpeaessieMoro
IIpaButenbctBoMm  PecnmyOumkum  KazaxcraHn W3 4mMcjJa  HEHTPAJIbHBIX
rocy1apcTBEHHbIX OPraHOB

YIOJTHOMOYEHHBIN OpraH:

1) pa3pabarbiBaeT W yTBEpXkKIaeT MpaBuja JAEITEILHOCTH ['ocyaapcTBEHHOMU

KOpIIOpaIuu;

2) uckimoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B IeliCTBHE 110
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro oUInagIbHOTO
OMyOIMKOBAHUSA);

3) OCYILECTBIISIET OPTaHU3ALMIO U KOHTPOJIb 32 AESATEIbHOCThIO ['0Cy 1apCTBEHHOM
KOpIIOpaluu;
4) KOOPIMHHUPYET JEATEeNbHOCTh [ OCYyHapCTBEHHOW KOpHOpaluu U €€
B3aUMOJICUCTBUE C YCIYTrOAaTelsIMH;
5) uckmouen 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B 1eliCTBUE TIO
MCTEUEHUHU JICCSITH KaJleHIapHbIX JIHEU Mociie JHS ero NepBoro opuinaibHOTO



onyOJIMKOBaHUS ),

6) OCYIIECTBIIET COTJIACOBAaHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, ONPEACIIIONINX TOPSAI0K OKa3aHWUsA TOCYJApCTBEHHBIX YCIyT dYepe3
['ocynapcTBeHHYIO KOPIIOPAIIHIO;

7) paspabaTbiBaeT MPEIJOKEHUS II0 COBEPIICHCTBOBAHHMIO IT0JA3aKOHHBIX
HOPMAaTHBHBIX MIPaBOBBIX aKTOB, ONpPENCNSIONMX  MOPAJOK  OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMbIX Uepe3 ['ocy1apCTBEHHYIO KOPIOPALIHIO;

8) ompenensier MOPAIOK I[IEHOOOpPAa30BaHUS HA YCIYTH, OKa3bIBAEMBIC
I'ocymapcTBeHHOM KOpHIOpaLMe.

CHocka. I'maBa 2 qononHeHna crtatber 9-1 B coorBeTcTBHHU ¢ 3akoHOM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B aeiictre ¢ 01.03.2016); ¢ u3MeHeHUAMHU,
BHeceHHBIMU 3aKoHaMu PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B IeliCTBHUE 11O
HCTEUCHUHM JIECSITU KAJICHIApHBIX JTHEU MOciie THS €ro NepBOro o(UIMaibLHOTO
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B eiCTBUE TTO UCTEUECHUU
JECATH KaJCHAAPHBIX JHEW MOCe AHS €ro MepBoro oPpuIuagibHOr0 OMyOIMKOBAHUS).

Crarps 10. KoMnereHIIUs HEHTPAJIbHBIX FOCYAAPCTBEHHbIX OPraHOB

[lenTpanbHbIe rOCYJaPCTBEHHBIE OPTaHBL:

1) pa3zpabaThIBalOT U YTBEPKJAIOT MOJ3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIC MPABOBHIC AKTHI,
ONPEAETSAIONIME MOPAIOK OKa3aHUSI TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B IeCTBUE 10
HCTEUEHUH JICCSITH KaJleHIapHbIX JTHEH MOCIIe JHS €ro IepBOTro 0(UIIMATBEHOTO
onyOJIMKOBaHUS ),

3) oOecrneuynBarOT  TOBBIINICHHE  KAadyecTBa, JOCTYIHOCTh  OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;
4) oOecneuynBarOT AOCTYNMHOCTh MOJI3AKOHHBIX HOPMAaTHBHBIX IPaBOBBIX aKTOB,
OTIPEACTISAIONINX MOPSAIOK OKa3aHUs TOCYTapCTBEHHBIX yCIIYT;
5) obGecneunBarOT MHHOPMUPOBAHHOCTD YCIYronojydyarenel B JOCTYITHON popme
0 TOPAZIKE OKa3aHUS TOCYAaPCTBEHHBIX YCIIYT;
6) paccMaTpuBalOT OOpalleHHs] YCIyronojyyaTesled Mo BOmpocaM OKa3aHus
roCyIapCTBEHHBIX YCIYT;
7) NpUHUMAIOT MEpHI, HANpPABJICHHbIE HAa BOCCTAHOBJICHHWE HAPYILIEHHBIX IPaB,
cBO0O/I ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOIOIy4aTese;
8) oOecreynBalOT MOBBIINICHHE KBaTH(pUKALMK PAOOTHUKOB B c(epe okazaHHs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT, OOLIECHUS C TUI[AMH C HHBATUIHOCTHIO;



9) OCYLIECTBIAIOT PEUHXUHUPUHI OKa3aHWsl TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT B
COOTBETCTBUM C MpaBuigamMu LU(QPOBOM TpaHCHOpMALMU TOCYAAPCTBEHHOTO
yIpaBJICHUS;

9-1) mocne BHECEHUS B PEECTp TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT HOBOW T'OCYJIapCTBEHHOMN
YCIyI'H TPUHUMAIOT MEphl MO TMEpPEBOAY €€ OKa3aHusl B JJCKTPOHHBIM (opmar B
COOTBETCTBUHM C 3aKOHOJaTenbcTBOM PecnyOnmku Kaszaxctan mo corjacoBaHuio ¢
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B chepe HHPpOopMaTH3aLHHY;

10) obecneunBaroT MperoCTaBIeHNE NHPOPMALIMU B YIIOJIHOMOUYEHHBIA OpraH Io
OLICHKE M KOHTPOJIK 3a KAau4eCTBOM OKAa3aHUs TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYT UL
IPOBEJCHNSI OLIEHKM KadecTBa OKa3aHWS TOCYHapCTBEHHBIX YCIyT, a TaKke
uH(popManuMu 1O pe3yJbTaTaM BHYTPEHHEro KOHTPOJIA 3a KayeCTBOM OKa3aHHs
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIYTI B MOPSAKE U CPOKH, YCTAaHOBJICHHBIE 3aKOHOJATEIBCTBOM
PecnyOnuku KazaxcraH;

11) obecnieunBaroT npegocraBieHre MH(GOPMALMU B YIOJHOMOYEHHBIN OpraH B
chepe uHPOpMATH3ALMM JJI  T[POBEIEHUS  OLEHKM  KAauecTBa  OKa3aHUsA
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX B 3JIEKTPOHHOU (opMe, B MOPSIKE U CPOKH,
yCTaHOBJIEHHbIE 3aKOHOAaTebcTBOM Pecny6onuku Kazaxcran;

12) npenocrasnstor noctyn ['ocygapcTBeHHONM KOpHopauuu K HHGOPMALIMOHHBIM
CUCTEMaM, COJAEpKallUM HEeOOXOAMMBIE [JIsl OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT
CBEIEHUS, €CIIM HMHOE€ HE MPEIyCMOTPEHO 3aKOHOJATENbCTBOM PecmyOmuku
Kazaxcran;

13) npenoctaBistoT HHPOPMAIUIO O MOPSIIKE OKa3aHUsI TOCYJapCTBEHHBIX YCIYyT B
EnvHbIl KOHTaKT-LIEHTD;

13-1) KOOpPAMHUPYIOT AEATEIBHOCTh CBOUX TEPPUTOPUAIBHBIX MOApPA3ACICHUI, a
TaKK€ MECTHBIX HCIIOJHUTEIbHBIX OPraHoOB 00JacTel, TOPOJOB PECIyOIMKAHCKOTO
3HAYEHHUS, CTOJUIbI, pallOHOB, TOPOJAOB OOJACTHOrO 3HAYEHHS, aKUMOB pPAOHOB B
ropoe, TOpOJOB PAWOHHOTO 3HAYEHHUsI, IIOCEJKOB, CEJI, CEJIIbCKUX OKPYIrOB IO
coOoieHnI0 3akoHoaarenbcTBa Pecnyonuku Kaszaxcran, perynupyromero nopsaok
OKa3aHMsI TOCY1apCTBEHHBIX YCIYT;

14) npoBOJAT BHYTPEHHUI KOHTPOJIb 32 KaU€CTBOM OKAa3aHUSI TOCYJapCTBEHHBIX
YCIIyT B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTeIbcTBOM PecnyOmuku Kazaxcran;

15) obOecrnieunBarOT COONIOJIEHUE YCIYTOJaTeNISIMU TMOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
ITPABOBBIX AKTOB, ONPEAEIAIOMNX MOPAAOK OKa3aHHS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;

16) ocymiecTBISIIOT UHBIE TTOJTHOMOUHS, IPEyCMOTPEHHBIE HACTOSAIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu PecnyOnuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunenta PecrnyOnuku
Kazaxcran u [IpaButensctBa Pecniyonuku Kazaxcran.



CHocka. Cratbs 10 ¢ usMenenusiMu, BHeceHHBIMHU 3akoHamMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIE JTHS
ero nepBoro odunmamsHoro onyoaukoBanus); oT 17.11.2015 Ne 408-V (BBoamTCS B
neiictue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoguTCS B ISUCTBUE C
01.01.2016); or 03.12.2015 Ne 433-V (BBogutcs B neiictBue ¢ 01.01.2016); ot
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOAUTCS B ICHCTBHE 110 UCTCYCHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH Tociie AHs ero nepBoro oGuiraibHOro onyoaukoBanus); oT 27.06.2022 Ne 129-
VIl (BBoaUTCSI B ACHCTBHE IO UCTCUCHUH JCCATU KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro
nepBoro oduiraibHoro onyonukosanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B
JICHCTBYE TI0 HCTEUCHUH JIECSATH KaJICHIAPHBIX THEH MOCIIE THS €ro MePBOTO
0o(HUIUATIBHOTO OITYOJIUKOBAHUA).

Crarba 11. KommeTreHuHHMss MeCTHBIX HCHOJHUTEIbHBIX OPraHoOB o00JacTel,
ropoaoB pecny0JMKAHCKOT0 3HAYEeHHUsI, CTOJIHNLbI, PAilOHOB, TOPOAOB 00J1aACTHOIO
3HAYeHHUsI, AKHMOB PaiilOHOB B ropojie, ropoi0B PaliOHHOT0 3HAYEHMSI, TIOCETKOB,
ceJl, CeJIbCKUX OKPYIOB

MecTHblE HUCHOJHUTEIBHBIE OpraHbl OO0JacTel, TOPOJIOB PecHyOJUKAaHCKOTO
3HAY€HUs], CTOJIMIbI, PAaiOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PalilOHOB B
ropoJie, FOpo/I0B paliOHHOT'O 3HAYEHUS], IOCEJIKOB, CEJI, CEbCKUX OKPYIOB:

1) obOecrneunBalOT  MOBBIIIEHWE  KAauyecTBa, JOCTYHNHOCTh  OKa3aHMs
TOCYy/IapCTBEHHBIX YyCIyr HAa TEPPUTOPHUH COOTBETCTBYIOIICH aJIMHHUACTPATUBHO-
TEePPUTOPUATHHON €IUHUIIBI,

2) obecrneunBaOT AOCTYIMHOCTh TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBHIX aKTOB,
OTIPEACTISIONINX MOPSATOK OKa3aHUs TOCYTapCTBEHHBIX yCIIYT;

3) oOecrnieunBaOT UHOOPMUPOBAHHOCTH YCIYTroNoydaresiel B JOCTYITHON Gopme
O MOPAJIKE OKA3aHUS FOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) paccmaTpuBalOT OOpalleHUs YCIOyromoiydaTejleld MO BOMpPOCaM OKa3aHMs
roCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

5) mpUHUMAIOT MEpHI, HAMPABJICHHBIE HAa BOCCTAHOBJICHHWE HAPYIIEHHBIX IPaB,
cBOOO/I 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOIOIydaTeseH;

6) oOecreynBalOT MOBBIIIEHUE KBadU(UKAIMM PAaOOTHUKOB B cdepe OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT, OOLIECHUS C JTUI[AMH C HHBAJIUIHOCTbIO;

7) OCYUIECTBIISIIOT PEUMHXMHUPUHT OKa3aHWsS TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT B
COOTBETCTBUM C TMpaBujamMu LU(GpoBOH TpaHCHOpMAUU TOCYAAPCTBEHHOTO
YIIPaBJICHMUS;

8) obecrneunBaroT mpeaocTaBieHne MHGOPMALMKM B YIOJHOMOYEHHBINH OpraH Mo
OIICHKE W KOHTPOJIIO 3a KayeCTBOM OKa3aHHUA TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT MJis
MPOBEJCHUS OIICHKM KauecTBa OKa3aHWA TOCYJApCTBEHHBIX YCIyT, a TaKKe



uHpopMaMu 1O pe3yibTaTaM BHYTPEHHErO KOHTPOJISI 3a KayeCTBOM OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT B TMOPSJIKE W CPOKH, YCTAaHOBJICHHBIC 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecry6mmku Kazaxcrasn;

9) obecrneunBaOT mpeaocTaBiIcHHEe MHPOPMAIMU B YIIOJIHOMOYEHHBIH OpraH B
chepe wuHpOpMaTHM3AMKM  JUISI  TIPOBEACHHS  OIEHKM  KadecTBa  OKa3aHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIyT, OKa3bIBAEMBIX B DJICKTPOHHOU (opMe, B MOPSAKE U CPOKH,
yCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOAaTeIbcTBOM Pecnybsuku Kazaxcran;

10) mpenocrapistoT goctyn ['ocymapcTBeHHON KOpHopamuu K HHGOPMaIlMOHHBIM
CHUCTEeMaM, COJep)KalllMM HEOOXOJUMBbIC IS OKa3aHUs TOCYIApCTBEHHBIX YCIyT
CBEIICHUS, €CIIH HWHOE HE TPEIyCMOTPEHO 3aKOHOJATEIHLCTBOM PecmyOmuku
Kazaxcran;

11) npenocTaBisOT HHYOPMALIHMIO O TIOPSIIKE OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT B
EnvHbI KOHTAKT-LIEHTD;

12) npoBOJAT BHYTPEHHUM KOHTPOJIb 32 KAa4€CTBOM OKa3aHHUsS TrOCYAapCTBEHHBIX
YCIYT B COOTBETCTBUH € 3aKOHOJaTeILCTBOM PecryOnmku Kaszaxcran;

13) obecrnieunBarOT COONIOJIEHUE YCIYTOJaTeNIsIMU MOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MPABOBBIX aKTOB, OMPEACIISIONINX MOPSAI0K OKa3aHUSI TOCYIApCTBEHHBIX YCIYT;

14) ocyliecTBISIIOT B MUHTEPECAX MECTHOTO TOCYJAapCTBEHHOTO YIPABJICHUSI WHBIE
MOJTHOMOUYHSI, BO3JIaraeMble 3aKOHO1aTeNIbcTBOM PecyOnuku KazaxcraH.

CHocka. Cratbs 11 ¢ usMenenusimu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogurcs B aeiictue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
neiictue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B ICUCTBUE C
01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ICUCTBUE 110 UCTCUECHUU JICCITH
KaJICHIApHBIX JTHEH TOCIIe THS €ro MePBOTo O(UIIMATBLHOTO OMyOJUKOBAHHS); OT
27.06.2022 Ne 129-VII (BBoaUTCS B ACHUCTBUE MO UCTCUCHUH JICCSATH KaJICHIAPHBIX
JTHEW ToCJIe AHS €ro nepBoro opuiuanbHoro onyonnkoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VII (BBoguTCS B IeHCTBUE TIO UCTEUCHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEW MOCTe AHS ero
IEePBOT0 O(HUITUATHEHOTO OIyOJIIMKOBAHMS ).

Crarba 11-1. Opranusanus aesiteJbHOCTH ['ocy1apcTBeHHON KOpIIOpauuu

1. TocymapcTBeHHass  KoprHopauusi  SBJISIETCS  €IMHBIM  MPOBaWIEPOM,
OCYIIECTBIISIOIIUM JEATENBHOCTh B C(epe OKa3zaHUS TOCYAApCTBEHHBIX YCIyT
¢uzndeckuM W (WIM) FOPUAMYECKUM JIMIIAM TI0 TMPUHOUIY "OJHOTO OKHA'",
pEerucTpalluyd 3ajora JBHKUMOTO HWMYIIECTBA, HE TMOJJIeKAIIero 00s3aTeIbHOIM
roCy/IapCTBEHHOM DPETUCTpalnu, (PU3NYECKUX U IOPUAMYECKUX JIUL, TEXHUYECKOTO
oOcneoBaHus 3[JaHUM, COOPYKEHUH U (MJIM) UX COCTaBIISIOLIUX, TOCYJApPCTBEHHOM
perucTpaldd IMpaB Ha HEJIBWKMMOE UMYIIECTBO, BEJIECHUS TIOCYJIapCTBEHHOIO
3€MEeJIbHOr0 KaJlacTpa, MEHCUOHHOTO U COLIMAIIbHOTO 00€ecreyeHus, roCy 1apCTBEHHON



pEruCTpallii IOPUIUUYECKUX JIUII, SBISIOMIMXCSA KOMMEPYECKUMH OpPTaHU3alUsIMU, U
YYETHOM perucTpanuu ux puiivanoB U NpeCTaBUTEILCTB.

WMHBIM nHIIaM 3ampeaeTcs OCyIeCTBICHUE AeATEIbHOCTH €IMHOIO ITpoBaiiaepa.

2. 'ocynapcTBeHHas Kopropaiusi co3faercs B (opme akIMOHEPHOTO OOIIeCTBa,
ABJISIETCS HEKOMMEPYECKOW OpraHu3aIuen.

["ocynapcTBeHHast KOPHOpAIHs UMEET CBOH (PHITUAIIBI.

3. EnuncTBeHHBIM akuuoHepoM ['ocynapCTBEHHOW KoOpIiopaluu SBIsSETCS
[IpaButenscTBO Pecy6muku Kazaxcran. YnonHnoMoueHHbIH opran ['ocynapcTBeHHOM
Kopropauuu onpenensiercss pemenueMm l[IpaButenbctBa Pecnyonuku Kazaxcran us
YKCJIa HEHTPAIbHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPTAHOB.

4. I'ocynapcTBEHHas: KOPHOPAIUSA:

1) obecrieunBaeT MOBBINICHHE KaYeCTBA OKa3aHMS TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

2) oOecrneunBaeT COOJIIOICHHE TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IMPABOBBIX AKTOB,
ONPENEIISIONUX TOPSIOK OKa3aHUs FTOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

3) obGecneunBaeT MHPOPMUPOBAHHOCTh YCIYTOIMIOJIydaTeaed O MOpsIKE OKa3aHUs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

3-1) pabotHuku I'ocynapcTBEHHOM KOpHOpaluH, HMEIOIHNEe JOCTYN K
MEPCOHAJIBHBIM JIaHHBIM TpaXKJaH, a TAKXKe YYacTBYIOIIME B IPOLIECCE OKa3aHWs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYyr, TMOJUIeKAaT TIPOBEPKE B TMOPSAKE, ONpPEaessieMOM
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe wuH(popMaTHU3alMd [0 COIJIAaCOBAaHUIO C
Komurerom narmonanbHo 6e3onacHoct Pecniyonuku Kazaxcran;

4) paccMarpuBaeT oOpamieHHs YCIyromojydareieid IO BOIpocaM OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

5) obGecrneurBaeT TOBBINICHNWE KBaIU(UKAIMK PaOOTHHUKOB B cepe OKazaHHs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

6) OKa3bIBaET TOCYJAPCTBEHHBIE YCIAYyTH (U3UYECKUM U (WIM) FOPUIUYECKUM
JYIlaM 1O TMPHUHIMIIY "OJHOrO OKHA" B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEIbCTBOM
Pecny6muku Kazaxcran;

6-1) mpenocTaBisieT YNOJIHOMOUYEHHOMY OpIaHy IO OLIEHKE MU KOHTPOJIK 3a
KaueCTBOM OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYyT WHOOPMAIMIO MO TOCYIapCTBEHHBIM
yCiIyraMm, OKa3blBa€MbIM 4epe3 [ 0CylnapCTBEHHYIO KOPHOpALHWIO, Uil MPOBEACHUS
OLICHKM KauyeCTBa OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

6-2) ocymiecTBisieT coop, 00pabOTKy W XpaHEHHE OMOMETPUUYECKUX JTaHHBIX
buznueckux JUL I UX OMOMETpPUYECKOW ayTeHTU(HUKAUMKU TpU OKA3aHHUU
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

6-3) ocymiecTBisieT BeAeHHE 6a3bl OMOMETPUUECKUX TAHHBIX (PU3UUYECKUX JIUIT JJIs
X OMOMETPUYECKON ayTeHTU(UKAIUY TIPU OKa3aHUU TOCYTapCTBEHHBIX YCIYT;



7) OCYILECTBIISIET MHBbIE MOJTHOMOYHS, PEIYCMOTPEHHbIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu PecnyOnmuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunenta PecrmyOnuku
Kazaxcran u [IpaButennctBa Pecnyonuku Kazaxcran.

Cnocka. ['maBa 2 nonosinena crateeid 11-1 B coorBercTBum ¢ 3akonom PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B netictre ¢ 01.03.2016); ¢ u3aMeHeHUIMH,
BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTCS B IeiicTBHE T10
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIapHBIX JHEH Mocie IHs ero nepBoro opuinaibHOTO
omy6nukoBanus); ot 02.04.2019 Ne 241-VI (BBoautcs B neiicteue ¢ 01.07.2019); ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOIUTCS B ACHCTBHE TIO UCTCUCHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX
JHEN 1ociie JHs €ro nNepBoro ouIHaiIbHOro onyoaukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-
VI (BBoAUTCS B IEHCTBUE TTO UCTEUCHUH JIECATH KaJE€HIAPHBIX THEU MOcie JHS €ro
MEPBOT0 OPUIUATBHOTO OITyOJIMKOBAHUS).

I'aaea 3. PEECTP, IOJ3AKOHHBIA HOPMATHUBHBIN IPABOBOM AKT, OITPEIEJISIFOIIUIA
MOPSJIOK OKA3BAHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3arojloBOK rijaBbl 3 ¢ H3MEHEHHEeM, BHeCeHHbIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOOUTCS B NEUCTBHUE MO UCTEUEHUM ACCATU KaJlCHJAPHBIX
JTHEH TOoCyIe JHS ero MepBoro o(pUIMAIBHOTO OIMyOIUKOBAHUA).

Crartbs 12. PeecTp rocy1apcTBeHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapcTBEHHBIE YCIYTH MOJIEKAT BKIIOUYEHHUIO B PEECTP TOCYIapCTBEHHBIX
YCIIyT.

2. Tlopsanok BeaeHUsI peecTpa roCyIapCTBEHHBIX YCIYT, a TaKkKe €ro CTPyKTypa
OTIPENICNISIIOTCS YIIOJTHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe OKa3zaHHs TOCYJapCTBEHHBIX
YCIYT.

Cuocka. Cratbs 12 ¢ usMenenueM, BHeceHHBIM 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOIUTCS B ICHCTBUE 110 NCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIE JTHS
€ro MepBOro OPUITHATBHOTO OMYyOINKOBAHHUS).

Crarba 13. O0mue TpedGOBaHusl K Pa3padoTKe M YTBEPKICHUIO NMOJA3aAKOHHOTO
HOPMATHBHOIO TPABOBOI0 aKTa, ONpeaeJAllIero MNOpPsJA0K OKa3aHUMA
rocyJapcTBeHHON yCJIyIr1

CHocka. 3arojioBok cratbM 13 ¢ m3MeHeHHEeM, BHeCeHHBIM 3akoHOM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JIEUCTBHUE 1O HMCTCUCHUM JCCATH KaJICHJIAPHBIX
JTHEW TOCJIe JHS €ro MepBOro oOPUIIUaIbHOTO OMyOIMKOBAHUS).

1. Inst obGecrieueHust eAMHBIX TPeOOBaHUM K KaUECTBY OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHBIX
YCIYT  UEHTPAJIbHBIMU  TOCYNAapCTBEHHBIMH  OpraHaMu  pa3palaThIBAIOTCS U
YTBEPKJAIOTCS TOA3aKOHHBIE HOPMAaTUBHBIC IPABOBBIE AKThI, OMNPEICISAIONINE
MOPSZAOK OKa3aHWsI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHCJE JIisl TOCYJapCTBEHHBIX



yCIIyT, OKa3bIBaeMbIX 3arpanyupexiaeHussiMu PecnyOnuku KazaxcraH, MecTHbIMU
WCIIOJIHUTENIbHBIMU OpraHaMH 00JacTeil, TOPOJIOB pECIyOJIMKAaHCKOTO 3HA4YCHHUS,
CTOJIMIIBI, PAailOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHMS, aKUMaMu PaliOHOB B TOpPOJIE,
rOpoJI0B PAilOHHOTO 3HAYEHMU S, TIOCEJIKOB, CEJl, CEILCKUX OKPYTOB.

Pa3paboTka u corimacoBaHuEe MPOCKTOB IMOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IMPABOBBIX
aKTOB,  ONPEACISIONIMX  MOPSAJOK  OKa3aHMs ~ TOCYJApCTBEHHBIX  YCIYT,
OCYUIECTBIISIIOTCS B COOTBETCTBUU ¢ 3akoHOM PecnyOnuku Kazaxcran "O mpaBoBbIX
akTax'.

2. TIpoeKkT mnoA3aKOHHOTO HOPMATHBHOTO IPABOBOTO aKTa, OIPEACIISIONIETO
MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYIaPCTBEHHOMN YCITyTH, TMTOAJICKUT IMTyOIMIHOMY OOCYKIESHUIO B
MOPSAKE, ONIPEAEISIEMOM CTaThel 15 HacTosmero 3akoHa.

3. Ilpunsatue, u3MeHEHUE, TOMOJHEHUE U OTMEHA IMOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MPABOBBIX AKTOB, OMNPEICIAIONIMX TMOPSAOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT,
OCYILIECTBIISIFOTCSI HA OCHOBE IPEMJIOKEHUN YINOJIHOMOYEHHOIO OpraHa IO OLEHKE U
KOHTPOJIO 3a KA4eCTBOM OKAa3aHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, YMNOJHOMOYEHHOIO
opraHa B cdepe OKazaHUsA TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT, YIMOJTHOMOYEHHOTO OpraHa B
chepe wuHPOpMATU3AINHN, LEHTPAIBHBIX TOCY/IapCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCTIOJHUTENbHBIX ~OPraHOB 00yiacTel, TOpPOJOB PECIyOJUKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIMIIBI, PAalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAYEHHUS, AKUMOB pailOHOB B TOpPOJIE,
ropoJI0B PaOHHOTO 3HAYEHUS, TTOCEJIKOB, CEJl, CETbCKUX OKPYTOB, a TAKXKe 10 UTOraM
OOIIIECTBEHHOTO MOHHMTOPHHTA KaueCTBAa OKa3aHHS TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIyT U (WJIH)
paccMOTpeHUsI ~ OOpallleHHil  ychayromojiydyareled 1Mo  BOIpocaM  OKa3aHUs
roCyJ1IapCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Crates 13 ¢ usmenenusiMmu, BHeceHHBIMHU 3akoHamMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B IEHCTBHE M0 UCTCUCHHUH ICCATH KAICHIAPHBIX JHEH MOCTE THS
ero nepBoro odumaasHOro onyoarkoBanus); ot 06.04.2016 Ne 484-V (BBoauTCS B
JeUCTBUE IO UCTEUCHUHN TPUAIIATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCJIe IHS €T0 IEPBOTo
oduimanpHoro omyoaukoanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B ACTBUE TIO
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBOoro oUInagIbHOTO
onyonukoBanusi); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B A€HCTBUE 110 UCTCYECHUU
JIECSITU KaJIeHAAPHBIX IHEW MOCJIE THS €ro MepBOTO OPUITUATHHOTO OMyOJINKOBAHUS).

Crarban 14. TpeOoBaHMS K COJEPKAHUIO TMOA3AKOHHOTO HOPMATHBHOIO
NMPaBOBOI0 AKTa, ONpeIeSIIIero NOPSIA0OK 0KA3aHUS rOCYy1apCTBEHHOMN yCIyIri

CHocka. 3aronoBok cratb 14 B pegakuuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMTCS B JCUCTBUE MO HMCTEUEHUHU MAECATH KaJeHIApHbBIX JHEW IOCJE JHSA €ro
NepPBOro OPUIIMAIBHOTO OMYOJIUKOBAHMUS).



[Toa3akOHHBIA HOPMATUBHBIA ITPABOBOM AKT, OMPEACISIOIIAN MOPSIA0K OKa3aHUs
roCyAapCTBEHHOM YCIyTH, IPEAYCMaTPUBACT:

1) uckmouen 3akonom PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B IeHiCTBUE TIO
HMCTCUYCHUHU JIECSATU KaJCHIAPHBIX JIHEH MOCHE JHS €ro MepBOTO 0(PUIIHAIBLHOTO
OIMyOJIMKOBaHUA);

2) onucaHue MopsAKa:

NEUCTBUHN CTPYKTYPHBIX MOJIpa3/iesieHnil (paOOTHUKOB) yCIIyroarelis B Mpolecce
OKa3aHMsI FOCYIapCTBEHHOM YCIyTH;

B3aUMOJICMCTBUSL CTPYKTYPHBIX MMOApa3aeieHuil (padOTHUKOB) yCIyrojaTens B
MPOIIECCE OKA3aHUSI TOCYAapCTBEHHOM YCIyTH;

B3aMMOJICUCTBUS ¢ ['OCynapcTBeHHOW Kopriopanued u (Wiau) HWHBIMHU
YCIIYroJlaTeNsiMU, a TaKXe HMCIOJIb30BaHUS MH(GOPMAIIMOHHBIX CHCTEM B MPOIECCe
OKa3aHMsI TOCY/IapCTBEHHOM YCITYTH;

BBIJIa4M pe3yJIbTaTa OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHOM YCIyTru;

3) mopsAnok HampaBiieHUss WHGOpPMAlMK O BHECEHHBIX W3MEHEHMSX M (WIM)
JOTIOJIHEHUSIX B TOJI3aKOHHbIC HOPMATHUBHBIE IPABOBBIE AaKThl, OMPEACIISIONINE
MOPSAOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHOW YCIYTHM, B OpraHU3alid, OCYIIECTBISIOIINE
MPUEM 3aSBJICHUWA M BbIIayy pPE3YyJbTATOB OKa3aHUsA TOCYJApCTBEHHOW YCIyru, U
YCIyroAaTesiM;

3-1) mpuiokeHne ¢ TIEpPeYHEM OCHOBHBIX TpeOOBaHMH K OKa3aHHIO
rocyJapCTBEHHOM YCIyTH, KOTOPOE COAEPKUT:

HaVMEHOBAHHE rOCYJaPCTBEHHOMN YCIyTH;

HaMMEHOBAHHE YCITyTOJ1aTers;

CIIOCOOBI MPEJIOCTABICHUSI TOCYIAPCTBEHHOMN YCIYTH;

CPOK OKa3aHHUs roCyIapCTBEHHOM yCIIyTH;

dbopmy OKazaHUs TOCYTAPCTBEHHON YCIYTH;

pe3yJIbTaT OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHOU YCIyTH;

pa3Mep IUIaThl, B3MMAaEMOM C yCIIyTOIOoIyYaTessi Py OKa3aHUU roCcyJapCTBEHHOM
YCIIYTH, U CIIOCOOBI €€ B3MMaHUs B CIy4asix, MPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIATEIbLCTBOM
Pecnybnuku Kazaxcran;

rpaduk paboTel ycmyromarens, ['ocymapCTBEHHOW Kopropamuu U OOBEKTOB
uHdopmanuu;

MepevYeHb JOKYMEHTOB WM CBEICHUM, UCTPEOYEMBIX Yy YCIyromojydaTess s
OKa3aHUs rOCyIapCTBEHHOM yCIIyTH;

OCHOBaHMS JIJIsl OTKa3a B OKA3aHMM TOCYAAPCTBEHHOW YCIYTH, YCTAaHOBJICHHbBIE
3akoHamu PecriyOnmku Kazaxcrasn;



4) nabie TpeOOBaHUS C YIETOM OCOOCHHOCTEH OKa3aHUsI TOCYJapCTBEHHOU YCITyTH,
B TOM YHCIIE OKa3bIBa€MOW B JIJIEKTpOHHOU (opme u uepe3 [ocynmapcTBeHHYIO
KOPIOpAIInIo.

CHocka. Cratesa 14 ¢ usMeHeHussMu, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBogmtcs B nericTBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAMTCS B
JCHCTBHE 110 HCTCUCHHUH JISCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH ITOCIIe JHS €ro IMepBOTo
odunmranbHoro omyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B nelicTBUE 110
MCTCUCHHUH JICCATH KaJICHIAPHBIX JHEH ITOCIE THS €ro MepBOro 0UIIHAILHOTO
OIyOJIMKOBAHUA).

Crarba 15. Ily0um4yHoe 00Cy:KIeHHe NMPOEKTOB MOA3AKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MPAaBOBbIX AKTOB, ONPeEIeISIOIIHNX NOPAIOK 0Ka3aHU IOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT

Cnocka. 3aroyioBok ctatbu 15 - B pegakuuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMTCS B JCUCTBUE MO WCTEUEHUM JAECATH KaJEHAAPHBIX JTHEW IOCJe JHS €ro
MEPBOT0 OPUIUATBHOTO OITyOJIMKOBAHUS).

1. IlybnuuHoe 0OCyXJ€HHE MPOEKTOB IMOJ3AKOHHBIX HOPMATUBHBIX IPABOBBIX
aKTOB, ONPENEISAIOIINX MOPSIOK OKa3aHUs TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYT, MPOBOJIUTCS C
LEeNIbI0 yueTa 3aMEYaHui U MpeIOKeHUH (PU3NUEeCKUX U IOpUAMYECKUX JIUII, NpaBa,
cBOOOABI W 3aKOHHBIE HMHTEPEChl KOTOPBIX 3aTParuBalOTCA IOA3aKOHHBIMU
HOPMAaTHBHBIMM  IIPAaBOBBIMM  aKTaMH, OIPEACIIOIMIMMHA  IOPSIOK  OKa3aHUs
rocyJapCTBEHHBIX YCIYT.

2. LeHTpanbHbId TOCYAApCTBEHHBI OpraH, pa3padaTbIBAIOIIMI IMOA3aKOHHBIN
HOPMAaTUBHBIM MPABOBOM AKT, ONPEICIAIONIMN MOPANOK OKa3aHWUsS TOCydapCTBEHHOU
YCIYTH, pa3MEIAeT NPOEKT MOA3aKOHHOTO HOPMAaTHBHOTO IPABOBOTO  aKTa,
OTIPEIEIISIONIErO MOPSAJOK OKa3aHUsl rOCyAapCTBEHHON YCIIYTH, JUIS €ro MyOJIUYHOTO
oOcyXeHus Ha BeO-mopTasie "SIEKTPOHHOTO MPaBUTEILCTBA", CBOEM HHTEPHET-
pecypce U (WiIM) MHTEPHET-PECypcax MECTHOTO HCIIOJHUTEIBHOIO opraHa 00JIacTH,
ropoja pecrnyOJUKaHCKOTO 3HAa4YeHMs, CTOJIMLBI, pailoHa, ropoaa o00JIaCTHOTO
3HA4YEHUS, aKMMa pailloHa B rOpoJe, ropofa PAallOHHOTO 3HAYEHHUs], IOCEJIKa, CEella,
CEJIbCKOTO OKpyra, a TakyKe oOecleuyuBaeT MHBIMH croco0amMu HH()OpMUPOBaHUE
YCIYTOIoIy4yareaed O TMPOEKTE IMOJ3aKOHHOIO HOPMATHMBHOIO MPABOBOTO AaKTa,
ONPENENSIOIErO MOPAIOK OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHON YCIIyTH.

3. Ily6nuuHoe oOcyxaeHHe MpOoeKTa MOA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO IMPAaBOBOIO
aKTa, ONpPEIEIAIOIIEro NOPSAIOK OKA3aHHs TOCYAPCTBEHHON YCIIYTH, OCYIIECTBIISIETCS
B TEYEHHE [EeCATH pabouumx JHEH CcO JHSA €ero pasMemeHus Uisl IMyOJIUYHOTro
00CYXKIeHNS.

4. lleHTpanpHBIi TOCYJAapCTBEHHBI OpraH, pa3padaThbIBAIOMIMI MPOEKT
MMOA3aKOHHOTO HOPMAaTMBHOTO MPABOBOTO aKTa, ONPEICISIONIETO MOPSAOK OKa3aHUsA



rOCy/IapCTBEHHON yCIIyTH, COCTABISET OTUYET O 3aBEPIICHUU TyOIMYHOTO OOCYKICHUS
IIPOEKTa IOA3aKOHHOI'O HOPMATHBHOI'O IIPABOBOTO AKTa, OIPENEISAIOIIETO IMOPSA0K
OKa3aHUsl TOCYIapCTBEHHOM YCIyrd, KOTOPBHIM MOJJICKUT pa3MEIIEHUI0 Ha BeO-
nopraje '"SJIEKTPOHHOIO MPABUTENLCTBA", CBOEM HWHTEpHET-pecypce U (WIH)
MHTEPHET-PECYpCaxX MECTHOIO  HMCIOJIHUTENBHOTO oOpraHa oOJacTd, Tropoja
pecyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJIMIBI, pailoHa, ropoja O0JacTHOTO 3HaueHUS,
aKkMMa palloHa B TOpoJ€, TOpoJa PaliOHHOTO 3HAYECHMS, ITOCENKA, CEJA, CENbCKOTO
OKpyTra.

Otuer o 3aBepuieHMHM @yOJMYHOTO OOCYXAEHHUS MPOEKTa IOJ3aKOHHOTO
HOPMAaTHBHOIO  TPaBOBOIO  AaKTa,  ONPEACISIIONIEr0  HOpPAJOK  OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHOU YCIIyTH, COAEPIKHUT:

NEpPEUYEeHb M KPATKOE COAEpP)KaHWE 3aMEUYaHUN U MPEJIOKEHUHM, MOIYYEHHBIX B
X0J1€ MyOJIUYHOTO O0CYXKAEHUS, C TPUIOKEHHEM 000CHOBAHUM MO MPUHATHIM U (UJIN)
HEIPUHATHIM 3aMEUYaHUsIM U IIPEIIOKECHUM;

uHpOpMaILlMI0O O crnoco0e O3HAKOMJIEHHS C IPOEKTOM  IOJ3aKOHHOI'O
HOPMAaTHBHOIO  IIPaBOBOIO  AaKTa,  ONPEACISIIONIETO  NOPAJOK  OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHOM YCIIyTH, JOPaOOTaHHOIO C Y4Y€TOM IOCTYNUBIIUX 3aMEYaHUM U
MIPETIOKEHUM.

3amMedaHusi U MPEIJIOKEHUs (PU3HUECKUX M IOPUIUYECKUX JUI K IPOEKTY
MO/I3aKOHHOTO HOPMATHBHOI'O MPABOBOIO aKTa, OMPEIECISIOIEro MOPSIOK OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHOW yCIIyTH, NOCTYIHMBIINE [0 HCTEUYEHNUN CPOKA, YKA3aHHOIO B IIyHKTE
3 HacTosLIEN CTaThH, HE MOJIEKAT PACCMOTPEHUIO.

IIpoeKT MoA3aKOHHOIO HOPMATUBHOT'O IPABOBOIO AKTA, OMPEAEISIOIEr0 MOPSAI0K
OKa3aHUsl TOCYJAapCTBEHHOW YCIyIrW, NOpaOOTaHHBIA IO pe3yjbTaTaM ITyOJIUYHOTO
o0CYyXJEeHHs, M OTYEeT O 3aBEPLICHUU MYyOJIUYHOTO OOCYX ACHUS MPOEKTa
MO/A3aKOHHOTO HOPMATHMBHOI'O MPABOBOIO aKTa, OMPEIEISIOEro MOPSIOK OKa3aHUs
rocyJapCTBEHHOW YCIIyI'M, HANpaBIIIOTCS HAa COIVIACOBAHHWE B 3aMHTEPECOBAHHBIE
LEHTPAJIbHBIE TOCYJAapCTBEHHBIE OpraHbl, MECTHBIC HCIIOJIHUTEIBHBIE OpraHbl
oOjacTeld, ropoJloB pPECHyOJMKAHCKOTO 3HAYEHMsI, CTOJIMIIBI, PAaliOHOB, TOPOAOB
00JJaCTHOTO 3HA4YEHUs, aKMMaM pailoHOB B TOpojie, FOPOJIOB PalOHHOTO 3HAYECHMS,
ITOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB.

5. IIpoexTbl HOPMATUBHBIX NMPABOBBIX AKTOB MO BHECEHUIO M3MEHEHUH M (WJIN)
JOTIOJTHEHUN B  YTBEpPXKICHHBbIC MOJ3aKOHHbIE HOPMATUBHBIE MPABOBBIE AaKThI,
OMpEeNeNsIoNMe MOPSAOK OKa3aHWs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYyr, B 0053aT€IbHOM
MOpSIIKE  TMOAJIekKAT MyOJMYHOMY OOCYXKIEHHIO B TOpPAJKE, YCTAHOBJIEHHOM
HACTOSILEH CTAThEN.



CHocka. Cratbs 15 ¢ usMenenusiMu, BHeceHHBIMHU 3akoHamMu PK o1 25.11.2019 Ne
272-V| (BBOIUTCS B ICHUCTBUE IO UCTCUCHHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIe JTHS
ero nepBoro opuuuanbHoro omnyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B
JEUCTBUE IO UCTEUCHUU JECATU KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIE AHS €ro MepBOro
0(UIHUAIIBHOTO OITYOJIUKOBAHUA).

Crarbs 16. TpeGoBanus k pa3padoTke perjiaMeHTa rocy1apcTBeHHON YCJIyIrl
Cuocka. Cratbs 16 uckimouena 3akonom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTtcs

B JICUCTBUE IO MCTEYEHUU JECATH KaJEHJAPHBIX JHEW Mocie JHS €ro MNepBOro

0(UIHUAIBHOTO OMYOJIUKOBAHUSA).

Crartbs 17. TpeGoBaHus K COEPKAHUIO PErIAMEHTA FOCYAAPCTBEHHOM YCIyrH
Caocka. Cratbs 17 uckimodena 3akoHoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs

B JCHCTBHME MO HCTEYEHUHU JECITH KaJICHAAPHBIX JHEH TMocie JHS €ro MepBOro

0(HUIUATIBHOTO OITYOJIUKOBAHUSA).

I'naBa 4. OKASAHUE 'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

Crarba 18. Oka3aHue rocyapcTBeHHbIX yCJIYT

['ocyapcTBEHHBIE YCIIYTH OKa3bIBAIOTCS:

1) ycnyronarensmu,

2) uepes ['ocygapcTBEHHYIO KOPHOPALINIO;

3) nmocpeacTBoM BeO-mopTasa "IeKTPOHHOTO TPaBUTENIbCTBA"

4) IOoCpeICTBOM CTAIlMOHAPHOTO A00OHEHTCKOTO YCTPOMCTRA;

5) mocpeacTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOKWCTBA COTOBOM CBSI3H;

6) mocpencTBOM OOBEKTOB HH(pOpPMATHU3AINH, OIPEACIICHHBIX IIEHTPATbHBIMU
roCcyJ1apCTBEHHBIMU OpTraHaMH.

CHocka. Cratbs 18 ¢ usMenenusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHamu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B eHCTBUE TIO
HCTEUCHUHM JIECSITH KAJICHIAPHBIX JIHEU MOciie THS €ro NepBOro oUiMaibLHOTO
omy6nukoBanus); ot 02.01.2021 Ne 399-VI (BBonuTCS B 1eHCTBHE 110 UCTCUCHHUH
JIECSITU KaJleHAAPHBIX JIHEW MOCJIE JTHS €ro MepBOT0 OPHUITMATBHOTO OMyOJIMKOBAHMS ),
oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B I€HCTBUE 110 UCTECYCHUHU JIECATH KaJICHIapHBIX
JTHEH TOCJIe JHS €ro MepBoro oPpUIUaIbHOTO OMyOIMKOBAHUS).

Cratbs 19. Oka3zaHue rocyiapcTBeHHbBIX YCJIYT YCIAYroaaTeJasaMu

TpeOGoBanust U MOPSAIOK OKa3aHHUsSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT YCIyrofaTelsiMu
OMpENENSAIOTCS TMOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM TPABOBBIM AKTOM, OIPEACIISIOIIIM
MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT.



B cnydasix mpenctaBiieHUs! YCIyTOIOIY4YaTelIeM HEMOJHOTO MakKeTa JOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEPEYHI0, MPEIYCMOTPEHHOMY IOA3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IPABOBBIM
aKTOM, ONPEIEISAIOMNM MOPSAAOK OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOW YCIyTrH, U (WJIN)
JOKYMEHTOB C HUCTEKIIMNM CPOKOM JEHCTBHUSI yCIyrojaTeidb OTKa3blBa€T B IpHUEME
3asIBJICHUSI.

CHocka. Cratesa 19 ¢ usmenenusMmu, BHeceHHbIMH 3akoHamMu PK o1 06.04.2016 Ne
484-V (BBOAMTCS B JCHCTBUE 110 UCTCUCHUHN TPUALIATH KaJICHIAPHBIX JHEH MOCIE THS
€ro MnepBoro opuIUagIbHOro onmyoaukoBaHus); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B
JEeHCTBHUE IO UCTECUCHUH JCCATU KaJCHIAPHBIX JHEH MOCe JHS €ro MepBOro
o(pUIMATBHOTO OITyOJIMKOBAHMS).

Crarbs 19-1. OTKa3 B 0Ka3aHNH FOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT YCJIYTroAaTeasiIMU

1. ITpu oTKa3e B OKa3aHWU TOCYIAPCTBEHHOM YCIYTM YCIyroJaTesb HaIpaBIsET
YCIIYTOMOJIy4YaTeI0 OTBET C YKa3aHUEM MTPUYHMH OTKA3a.

2. Yciayromarend OTKAa3bIBAIOT B OKAa3aHUM TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT IO
CJIEIYIOLUM OCHOBAHUSIM:

1) ycraHOBIEHHME  HEIOCTOBEPHOCTHM  JOKYMEHTOB,  IPEICTABICHHBIX
yCIIyrOnoJiyyaTesieM JJisi IHOJyYeHUs TOCYJapCTBEHHON yCiIyru, W (WiaM) JaHHbBIX
(cBeneHuit), copepKaluxcsl B HUX;

2) HECOOTBETCTBHUE YCIyromoiyiydareiass U (WIM) MpPEeACTAaBICHHBIX MaTepUalioB,
OOBEKTOB, JIaHHBIX M CBEJCHUN, HEOOXOJUMBIX MJI OKa3aHUs TIOCYJIapCTBEHHOMN
YCIYrd, TpeOOBaHMSIM, YCTAHOBJICHHbIM HOPMATHBHBIMH MPaBOBBIMH  aKTaMH
Pecnybnuku Kazaxcran;

3) oTpULIATENbHBII OTBET YIIOJIHOMOYEHHOTO IOCYIapCTBEHHOTO OpraHa Ha 3aIpoc
O COIJIaCOBaHWM, KOTOPbIM Tpebyercs [Uisl OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHOW YCIyTH, a
TaK)K€ OTPUIATEILHOE 3aKII0UEHNE IKCIIEPTU3bI, HCCIEA0BaHUs JTM00 MPOBEPKH;

4) B OTHOILIEHUM YCIIyrONOJIydaTessl UMEETCs BCTYNMBILEE B 3aKOHHYIO CHILY
peuieHre (IIPUTOBOP) CyAa O 3alpelleHUH AESITENbHOCTH WIM OTAEJIBHBIX BHJIOB
JEeSTENbHOCTH, TPEOYIOIMX MOJYyUYEHUS ONPEIeTIEHHON roCy 1apCTBEHHON YCIyTH;

5) B OTHOIIEHMM YCIYromoJydaTesi UMEETCS BCTYIHMBILEE B 3aKOHHYIO CHUITY
pelieHre cyjaa, Ha OCHOBAaHMU KOTOPOTO YCIYromnojydyaTeib JUIIEH CIEeNUaTbHOTO
IIpaBa, CBA3aHHOIO C IMOJIYyYEHUEM IrOCYAapCTBEHHON YCIYyTH.

6) OTCYTCTBHE COTJIACUsl yCIIyTrOINOIy4aTensi, IPeIOCTaBIsIEMOT0 B COOTBETCTBUN
co crarbeii 8 3akona PecryOmukm Kaszaxcran "O mnepcoHANBHBIX JAHHBIX U WX
3amure”, Ha JOCTYIl K MEPCOHAIBHBIM JAaHHBIM OTPAaHUYEHHOr0 JO0CTyNa, KOTOPbIE
TpeOYIOTCS 1J1s1 OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHON YCIIyTH.

3. B ciyyae ycTpaHeHHMs YCIYromojydaTejleM MpPUYUH OTKa3a B OKa3aHUU
rocyJapCTBEHHOM YCIYTdM YCIyromojiyyarellb MOXET OOpaTUThCS MOBTOPHO ISt



NOJIyYEHUS roCcyJJapCTBEHHOM yCIyTH B MOPSIAKE, YCTaHOBJICHHOM
3aKoHOJIaTeIbCTBOM Pecmybnmku Kazaxcras.

4. JleiicTBME TyHKTa 2 HACTOSIIEH CTaThbH HE PACHPOCTPAHSIETCS Ha CiIydau
MOJIyYEHUS JTMUEH3UH B MOPSAIKE, YCTaHOBIEHHOM 3akoHOM PecrnyOmuku Kazaxcran
"O pa3penieHusIX U yBEJOMIICHUAX " .

5. 3akonamu PecnyOnuku Kaszaxcrtan MOTyT ycTaHaBIMBAaTbCA WHBIE OCHOBAHUS
IUIs1 OTKAa3a B OKa3aHUU FOCYIApCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. ['maBa 4 nonosHeHa cratbeil 19-1 B coorBeTcTBHM ¢ 3akoHOM PK ot
06.04.2016 Ne 484-V (BBoAMTCS B JCHCTBHUE 110 UCTCUCHUHU TPUALIATH KaJCHIAPHBIX
JTHEW TOCJIe AHS €ro MepBoro oPuIUaIbHOrO OMyOJIMKOBAHUS); C U3MEHEHHUEM,
BHeceHHBIM 3akoHOM PK o1 30.12.2021 Ne 96-VII (BBoauTCS B ACHCTBHE 10
HCTEUCHUHU IIECTUACCATH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBOro opuImaIbHOro
OIyOJIMKOBaHUA).

Crarpsa 20. Oxa3aHue roCyJapCTBeHHBIX YCJayr 4epe3 locyaapcTBeHHYIO
KOPIOPALUIO

1. IIpu okazaHuuM rocyJapCTBEHHBIX YCIYT Yepe3 ['0Cy1apCcTBEHHYI0 KOPIIOPALHIO,
OKa3aHUE KOTOPBIX IPELyCMaTpUBACT OTIPABKy 3asBICHUS U JIOKYMEHTOB
yCIIyTOnoJyyaTelis yCIyrogaTessM Ha OyMa)kHOM HOCHUTEJIE, IEHb IIpUeMa 3asBJICHUI
U JOKYMEHTOB HE€ BXOJUT B CpPOK OKa3aHusd TIOCYIapCTBEHHOM YCIYyIW,
YCTaHOBJICHHBIA TOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IIPABOBBIM aKTOM, OIPEAEISIOIIAM
MOPSAAOK OKa3aHUs T'OCYNIAPCTBEHHOM YCIIYTH.

2. PabotHuk ['ocymapcTBeHHONl Kopnopauud o0s3aH MPUHATH 3asBJICHUE
YCIYTOIOIy4arTeas NPU HAJIWYMKA Yy HEro IOJHOTO MakeTa JOKYMEHTOB COIJIACHO
[IEPEYHIO0, NPEAYCMOTPEHHOMY IOJ3aKOHHBIM HOPMAaTUBHBIM IIPAaBOBBIM aKTOM,
ONPEAEIIAIOLIUM MOPANOK OKa3aHUs FOCYAAPCTBEHHOMN YCIIYTH.

B cnydae npeacraBieHHs yCIyromnoJy4aTelIeM HEIOJHOIO MakeTa JOKYMEHTOB
COIJIACHO IIEPEYHIO, NPENYCMOTPEHHOMY ITOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHBHBIM IIPAaBOBBIM
aKTOM, OIpPENECISAIOIMMNM TOPSAOK OKa3aHWs TOCyAapCTBEHHOM YCIYTH, a TaKKe
JOKYMEHTOB C UCTEKIINM CPOKOM JEHCTBUSA paOOTHUK ['0Cy1apCTBEHHON KOpHOpauu
OTKAa3bIBAE€T B PUEME 3asBJICHUS.

3. Ilpu okazaHuM TOCYIApCTBEHHOM yciayru uepe3 [ocynapcTBeHHYRO
KOPHOpalMi0  UACHTU(DUKAILMIO JMYHOCTH  YCIYTONMOJydareiass  OCYLIECTBIISIOT
paboTHUKM ["oCy1apCTBEHHOI KOPIIOpAITHIH.

4. ITpu oka3aHUM TrOCyAapCTBEHHBIX yCIyT Yepe3 ['ocy1apCTBEHHYIO KOPIOPALUIO
B3aMMOJICHCTBUE C  YCIyroJaTelsiMU  OCYIIECTBISETCS C  HCIOJb30BAaHUEM
MH(OPMAIIMOHHOM CUCTEMbl MOHUTOPUHTA OKAa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.



5. Uckmrouen 3akorHoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B I€CTBUE 10
HCTEUEHUH JICCITH KaJleHIapHbIX JIHEH Mocie JHS ero IepBOro oGUIMaibHOTO
OIyOJIMKOBaHUA).

6. PabotHuku ['ocynapcTBeHHOUM Kopriopaiuu IpH OKa3aHUU TOCYAapCTBEHHBIX
yCIIyT 00s13aHbI MOJYy4YaTh COTJache YCIyromnojaydyaTess Ha UCIOJIb30BaHUE CBEJCHUM,
COCTABJISIFONTUX OXPAHSAEMYIO 3aKOHOM TalHy, COJEp)KAIUXCA B WH(OOPMAITMOHHBIX
CUCTeMaX, €ClI MHOE He MPeayCMOTpeHo 3akoHaMu PecniyOonuku Kazaxcras.

Cuocka. Crates 20 B penakiuu 3akona PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAHTCS B
nevictue ¢ 01.03.2016); ¢ usmeHeHussMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 25.11.2019
Neo 272-VI1 (BBoaMTCS B JCHCTBHUE IO HCTCUCHUH JCCATH KaJCHIAPHBIX JHEH MOcie
JIHSL €r0 TIepBOro oduIinanbHoro onyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII
(BBOAMTCS B IEUCTBHUE MO UCTEUCHUH JIECITH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCe AHS ero
MEPBOT0 OPUIUATBHOTO OITyOJIMKOBAHUS).

Crarba 21. Oka3zaHue rocyapcTBeHHbIX YCJIYT B 3JIEKTPOHHOH dopme

1. Okazanue rocyJapCTBEHHBIX YCIYT B 3JEKTPOHHOU (OpME OCYIIECTBIISIETCS
MOCPEACTBOM  BeO-mopTajia  "?JIEKTPOHHOTO  MPaBUTENbCTBA' W OOBEKTOB
nHpOpMaTU3alKM, WHTETPUPOBAHHBIX C CEPBUCAMH, DPa3MEIICHHBIMU Ha IILII03€
"3JIEKTPOHHOIO MPABUTENIBCTBA'", BHEIIHEM IIUIIO3€ ''3JIEKTPOHHOTO IPABUTENBLCTBA", B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO/IaTeNIbcTBOM PecmyOnuku KazaxcraHn.

2. PesynbpTaTOM OKa3aHUA TOCYJApCTBEHHON YCIyTM B JJIEKTPOHHOU (dopme
SBJISIETCS] BbIJJa4ya 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA WM JOKyMEHTa Ha OYMa)kKHOM HOCUTETIE
160 cBelleHus U3 HHOPMAIIMOHHON CUCTEMBI "IJIEKTPOHHOTO TTPaBUTEIHCTBA" .

2-1. PesynbTaThl OKazaHWS TOCYIApCTBEHHBIX YCIYT B 3JEKTPOHHOW (opme,
MOJTYYEHHBIX MOCPEJCTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3U, HAIIPABIISIOTCS
B KaOMHET MOJIb30BaTEls HAa BeO-mopTaje "dJIeKTPOHHOrO MpaBUTENLCTBA" B (popme
ANIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa, a TakkKe IO BbIOOPY YCIyromnoayyaTenss Ha €ro
a0OHEHTCKHUI1 HOMEp B BUJIE€ KOPOTKOTO TEKCTOBOTO COOOIIIECHMUS.

2-2. O06s3aTeNbHbIE PEKBU3UTHI PE3YIbTATOB OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT B
AIIEKTPOHHOHN (hOpMe, TIOTYUSHHBIX MOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM
CBSI3U, a TaKXe TOPSJOK TMPOBEPKHM UX JOCTOBEPHOCTU  PETYJIHUPYIOTCS
3akoHoAaTeILcTBOM Pecnyonku Kazaxcran 06 nndopmaruzanuu.

2-3. Pe3ynbTaThl OKa3aHHWsS TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYr B AJIEKTPOHHOUN Gdopme,
MOJIyYEHHBIX IMOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOWCTBA COTOBOM CBSI3H, UCIOJIb3YIOTCS
yCIIyromojayJdaTeiaeM JUisi  TOATBEPXKACHUS (PAKTOB, WMEIOIMUX FOPUIAIECKOE
3HaueHue, 6€3 HeOOXOIMMOCTH UX MPEJCTABICHUS HA OyMa)KHOM HOCHUTETIE.



3. Ilpu oka3zaHuM TOCYJAapCTBEHHOM YCIyrd B DJIEKTPOHHOW QopMme uepes
l'ocymapcTBeHHYH0  KOpHOpalMK Ha  OCHOBAaHMM  MHCBMEHHOTO  COTJIacusd
yCIIyTONoJyyaTesiss ero 3ampoc B ¢opMe 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa 3aBepsieTcs
AIIEKTPOHHOM HHU(POBOM MOAMUCHI0O paboTHHKA ['OCynapcTBEHHOW KOpIOpaIu,
BBIJIAHHOM €My JJIs1 UCTIOJIb30BaHUS B CIIY)KEOHBIX IEIISX.

4. Uckmouen 3akonoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCA B neiicTBUE 11O
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIapHBIX JHEH Mocie IHs ero nepBoro opuinaibHOTO
omyOJIMKOBAHUS).

5. Jlns okazaHUS TOCYHapCTBEHHBIX YCIYr B OJJIEKTpOHHOW ¢opme
roCcyJlapCTBEHHbIE OpraHbl OO0fA3aHBl HAa TIOCTOSHHOM OCHOBE TMOJJICPKUBATH B
aKTyaJIbHOM COCTOSTHUHU DJIEKTPOHHBIE MH(OPMAIIMOHHBIE PECYPCHI, HaXOMSIIUECS B
UX UH(POPMAIIMOHHBIX CHUCTEMAX.

CHocka. Cratbs 21 ¢ usMeHenusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAHTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IEHCTBUE TIO
HCTEUYCHUH JICCSITH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIe AHS €ro IEPBOro O(pUIIHaIBHOTO
omyonukoBanus); ot 02.01.2021 Ne 399-VI (BBouTCA B IeHCTBHE 110 UCTCUCHUH
JECATH KaJeHAAPHBIX JHEH IMOcye JHS ero MepBoro o(puIinaJIbHOrO OMyOIMKOBAHNUS);
ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B I€MCTBUE 110 NCTCUCHUH JICCSITH KaJIeHIapHBIX
JTHEW TOCJIe JHS €ro MepBOro OPUIUaTIbHOTO OMyOIMKOBaHUS).

Crarba 21-1. Oka3aHue NPOAKTUBHBIX yCJIYT

OkazaHue MPOaKTUBHBIX YCIYT OCYIIECTBIISIETCS MOCPEACTBOM MH(POPMAITMOHHBIX
CUCTEM TOCYAapCTBEHHBIX OpPraHOB TMpPU PErucTpanuu TeleQoHHOro HoMepa
a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOWM CBSI3M YCIYTONOJydaTesisi Ha BeO-MopTaie
"3MEKTPOHHOIO MPABUTENLCTBA" M HAJIWMYMUM COTJIACHUs YyCIyromnojydareis Ha cOop u
00pabOTKy MEPCOHAIBHBIX AAHHBIX, MOJYYEHHOTO MOCPEACTBOM T'OCYJIapCTBEHHOTO
cepBHCa KOHTPOJIS JOCTYTA K MePCOHATBLHBIM JaHHBIM.

CHocka. I'maBa 4 monoiHeHa crtatbei 21-1 B coorBeTcTBHHE ¢ 3akoHOM PK oT
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ACHCTBHE IO HCTCUCHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX
JTHEW TOoCJIe THS €ro MEePBOro OPUIIUAIIBLHOTO OMyOJIMKOBaHUs ); B peaKIuu 3aKoHa
PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBOaUTCS B IEMCTBUE 110 UCTCUCHUH JIECATH
KaJICH/IAPHBIX JTHEH MOCJIe THS €T0 NEPBOro 0(UITMATLHOTO OMyOJIUKOBAHMUS ).

Crarbs 22. PeMHXKMHMPHUHI OKA3aHUS I'OCYAAPCTBEHHBIX YCIYT
PeHXMHUPUHT  OKa3aHUA  TOCYJAPCTBEHHBIX  YCIyI  OCYLIECTBIISIETCS
LEHTPAJIbHBIMA T'OCYJJapCTBEHHBIMU OpraHaMH, TOCYIJAapCTBEHHOW KOpIIOpalUen,



MECTHBIMU HCIIOJIHUTEIbHBIMU OpPraHaMU Ha MOCTOSTHHOW OCHOBE B COOTBETCTBUU C
paBUJIaMU [UPPOBOM TpaHCPOpPMAIIMK FOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABICHHUS.

Peanu3zanusi mHIOTHBIX NPOEKTOB B cepe OKazaHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT
YIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa B cdepe OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT H
3aMHTEPECOBAHHBIX IIEHTPAJIbHBIX TOCYJApCTBEHHBIX OPraHOB — pa3pabdOTUHKOB
MO/I3aKOHHOTO HOPMAaTHWBHOI'O MPABOBOIO aKTa, OMPEIEISIOIErO MOPSIOK OKa3aHUs
roCy/1apCTBEHHON yCIYTH, OCYIIECTBISETCSI HA OCHOBAHUU COBMECTHOI'O PEILLIECHMUS.

Caocka. Ctates 22 - B penakiuu 3akoHa PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs
B JICWCTBUE MO0 UCTEYCHUH JICCSITH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIIEe THS €ro IEPBOro
o(pUIMATBHOTO OIyOJIUKOBAHMS).

Crarba 23. HWudopmMupoBaHHMe YCIAyromoJydyarejed O TMOpPAAKEe OKa3aHHUS
roCcy1apCcTBEHHBIX YCJIYT

1. Uadopmanus o mopsiike OKazaHUsI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT MPEIOCTABIACTCS
MOCPEACTBOM:

1) pa3Meliennsi OA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, OMPEIACISIOMINX
MOPSOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT, B MECTaX HaXOXKJCHUs yCiayrojaTenei u
['ocymapcTBeHHOUM KOPHOpALINHY;

2) oOpaieHus pU3NYECKUX U IOPUANUECKUX JUI] K YCIIyTOaTeNsIM;

3) pa3MelleHus MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, OMPEIEISIOMINX
MOPSZIOK  OKa3aHWsl TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYr, Ha BeO-mopTasie "IJIEeKTPOHHOIO
MPaBUTENLCTBA", HWHTEpPHET-pecypcax I[EHTPAIbHBIX TOCYJAapPCTBEHHBIX OPTraHOB,
MECTHBIX HCIHOJIHUTEJIbHBIX OpraHoB oOOJjacTei, TOpPOJOB PECIyOJMKAHCKOTO
3HAQ4YEHUS, CTOJIMIIbI, PAiOHOB, TOPOJOB O0JIACTHOTO 3HAYCHUS, aKUMOB PAlOHOB B
ropoze, rOpOJIOB PAWOHHOTO 3HAYEHUS, IIOCEJIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKPYIOB,
yCIIyrojiateneil u Ipyrux cpeicTBax MacCoBOM MHGOPMAIINH;

4) oOpareHus B EAMHBIN KOHTaKT-IISHTP.

2. llenTpasibHble TOCYIAPCTBEHHBIE OPTaHbl, MECTHBIE MCIIOJTHUTEIbHBIE OPTaHbI
obsacteil, TOpOAOB pecmyOIMKAHCKOTO 3HA4YEHUs, CTOJIUIIbI, PAOHOB, TOPOIOB
00JIaCTHOTO 3HAYCHHUsI, aKUMbl PAaHOHOB B TOpPOJie, TOPOJOB PANOHHOTO 3HAYCHMUS,
MIOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB M YCIYrofaTelu B TEUCHHE TpeX padodyux JHEH C
JaThl YTBEP)KJCHHUS WJIM U3MEHEHUS MOA3aKOHHOTO HOPMATUBHOIO MPABOBOTO aKTa,
ONPENENSAIONIEI0 MOPAIOK OKa3aHUsi TOCYJIapCTBEHHOM YCIYTH, aKTyaJIU3UpYyrOT
nH(DOpMAITHIO O TIOPSAIKE €€ OKa3aHUs U HAMPABISIOT B EMMHBINA KOHTAKT-TICHT.

3. LleHTpasibHbIE TOCYJAPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIOJHUTEIbHBIE OpPraHbl
obsacteil, TOPOJAOB pecmyOIMKAHCKOTO 3HA4YEHHUs, CTOJIUIIBI, PAOHOB, TOPOIOB
00JIaCTHOTO 3HA4YCHUsI, aKUMbl PAHOHOB B TOpOJie, TOPOJOB PANOHHOTO 3HAYCHMUS,
MOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYIOB, yciayrojaareau u ['ocygapcTBeHHass Kopriopaius



00s13aHbl HE3aMEJIUTENFHO MPEJOCTABIATh YCIYronojydareiasiM HHOOpMAIUo o
MOpAJIKE OKa3aHUsl TOCYJAAPCTBEHHBIX YCIYT C HEOOXOIUMBIMH Pa3bICHEHUSIMU MpPU
uX 0OpaIleHUN.

4. Nudopmarus o cTagu OKa3aHWs TOCYJAapCTBEHHOW YCIYTH MPEAOCTaBIISCTCS
YCIIYTOIOIy4YaTeN0 Mpu ero oOpameHnd B EQuHBI KOHTakT-mIeHTp W (WiIH) K
yCIyroAaTento.

5. lleHTpasibHbIE TOCYJIAPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIIbHBIE OPTaHbl
oOnacTedf, TOpOJOB PECIMyOIMKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJUIBI, pPAaOHOB, TOPOIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PAlOHOB B TOpOji€, TOPOJOB PAHOHHOIO 3HAYCHMS,
MOCEJIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKPYrOB €XEroJHO pa3MellaloT Ha BeO-mopTaie
"3JIEKTPOHHOIO MPABUTEIBCTBA", HHTEPHET-PECYPCAX U APYTHUX CPEACTBAX MACCOBOM
nH(pOpMAaIUU OTYET O AEATEIBHOCTHU 1O BOIPOCAM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT.

6. LlenTpanbHbIe TOCYJAPCTBEHHBIC OPraHbl, MECTHBIC MCIOJHUTEIbHBIE OPTaHbl
oOnacTeidf, TOpPOJOB PECIMyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJUIbI, pPAaOHOB, TOPOIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PAiOHOB B TOpOJi€, TOPOJOB PAHOHHOIO 3HAYCHMSI,
MIOCEJIKOB, CE€Jl, CETbCKMX OKPYTOB HE PekKe OJHOTO pasza B TOJ MPOBOAAT IMyOJIMYHbIC
00CYX/ICHHSI OTUETOB O ACSATEIBHOCTU B chepe OKa3aHHUs TOCyAapCTBEHHBIX YCIYT C
y4acTUEM yCIyrojaTesiei, 3auHTEPECOBAHHBIX (DU3NYECKUX U IOPUAMYECKUX JIMII.
Ntorn myOoiuuHbIX 00CYXKIECHUNW UCTIONB3YIOTCS JIJIsl MOBBIIIEHUS] KaueCTBa OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIAYT U COBEPIICHCTBOBAHMS IMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MIPABOBBIX AKTOB, ONPEAECIAIONINX MOPSIOK OKa3aHUS TOCYAaPCTBEHHBIX YCIIYT.

CHaocka. Cratesa 23 ¢ u3aMeHeHuIMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaHUTCS B IeHCTBUE 11O
MCTEUEHUHU JIECSITH KaJleHIapHbIX THEUW Mociie JHS ero NepBoro ouiinaibHOTo
OIMyOJIMKOBaHUA).

Crartba 24. Ilnara 3a okazaHue rocy1apCTBEeHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapctBennsie yciayru B PecniyOonuke Kazaxcran oka3bIBalOTCS Ha MJIATHOU
1M OecIIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBUU C 3akoHaMu PecryOnuku Kazaxcras.

2. He pomyckaercss yCTaHOBIIEHHE IUIsl YCIYTOIOJy4aTess IUIaThl 32 OKa3aHUE
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, O€cIUIaTHOE MPEJOCTaBICHUE KOTOPHIX TapaHTUPOBAHO
3akoHamu PecnyOnmku Ka3zaxcraH.

Crarbsa 25. OcCo0eHHOCTH PpacCMOTPEHHMs 3KaJO00 IO BONPOCAM OKa3aHUA
rOCYyAapPCTBEHHBIX yCJIYT

1. XKanoOsI yciayronoaydareneil mo BOIpocaM OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT
MO/JIEXKAT PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBHU C 3aKOHOJATEIbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran ¢ yueToM 0COOCHHOCTEM, YCTAaHOBJICHHBIX HACTOSAIIUM 3aKOHOM.



2. JKamoba ycayromojyuaressi, MOCTYNUBIIAsS B aJpec ILEHTPAJIbLHOTO
rocyJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO MCIIOJHUTEIBHOTO OpraHa oOJacTH, ropoja
pecnyOMMKaHCKOTO 3HA4YEHUs, CTOJUIIBI, pailoHa, Topoaa OO0JIACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkuMa pailoHa B TOpOJZie, TOpOJa PalOHHOTO 3HAYCHMsI, MOCENKa, Cea, CEeThLCKOTrO
OKpyra, ycmyrojatens, [ocygapCcTBEHHOW  KOPIOpaIldd,  HEMOCPEACTBEHHO
OKa3bIBAIOIINX TOCYAAPCTBEHHBIC YCIYTH, TOIJICKUT PACCMOTPECHHUIO B TCUCHHE TIATU
pabouux JIHEH CO IHS €€ PEruCTpaltu.

XKanoba ycmyronoiyyaress, NOCTyIUBIIAs B aJJpeC YIOIHOMOUYEHHOTO OpraHa 1o
OLICHKE M KOHTPOJIIO 32 KayeCTBOM OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, MOJJICKUT
PACCMOTPEHHUIO B TCUCHHE MATHAATA PaO0UYNX THEH CO JTHS €€ PeTUCTpaIuy.

3. YIOJMHOMOYEHHBIM OpraH MO OLEHKE M KOHTPOJI 3a KAa4yeCTBOM OKAa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT MO UTOTAM PaCCMOTPEHHUS Kano0bl 00s3aH:

1) oOecneynTh KOMIUIEKCHOC W3yYCHHE TIPUYHUH  HEYIOBJICTBOPEHUS
yCIIYTOIOIyYaTeNsl MPUHATHIM pElICHUEM IEHTPAIbHOTO TOCYIapCTBEHHOIO OpraHa,
MECTHOTO HCHIOJHUTEIBHOTO OpraHa 00JIaCTH, TOpoJa PeCnyOIUKAHCKOTO 3HAUYCHHS,
CTOJIMIIBI, paiioHa, TOpoJia 00JIACTHOTO 3HAYEHMs, aKuMa pailoHa B ropoje, ropoja
pallOHHOTO  3HAYEeHMs, TIOCENKa, Cela, CeJIbCKOTO OKpyra, YCIyrojaartels,
['ocynapcTBeHHON KOPHOpAIH TI0 €T0 Kanobe;

2) B cinydae yCTaHOBJICHHS (paKkTa HECOOJI0/ICHHS 3aKOHOjaTenbcTBa PecyOnnku
Kazaxctan B cdepe okazaHHs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT CO CTOPOHBI IEHTPAIHLHOTO
roCyJJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO HCIIOJHUTEIBHOTO OpraHa oOJacTH, ropoja
pecnyOJMKaHCKOTO 3HA4YeHUs, CTOJUIIBI, palioHa, ropoja OO0JIACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkuMa pailloHa B TOpoOJie, TOpoJa PalOHHOTO 3HAYEHMsI, MOCENKa, Cea, CEeIbCKOro
OKpyTa HalpaBUTh B UX aJIpEC MPEUIOKEHUS I MPUHATHSI MEP 10 BOCCTAHOBJICHUIO
HapYIIEHHBIX MPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOMOTYyIaTelIs;

3) OCyHIECTBIATH KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOCTH W TIOJHOTHI YIOBJICTBOPEHUS
KaJIOOBI YCIyTOMOJIyYaTesisi CO CTOPOHBI IEHTPAILHOTO TOCYAapCTBEHHOTO OpraHa,
MECTHOTO HCTIOJHUTEIBHOTO OpraHa 00JIacTH, TOpojia PecnyOIUKaHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJIMIIBI, paiioHa, TOpoJia 00JIACTHOTO 3HAYCHHS, aKUMa paiioHa B ropoje, ropoja
palioOHHOTO 3HAYEHMSI, TOCETTKA, Cela, CeTLCKOT0 OKPYTa.

4. Cpok paccMOTpEHHUs >KaJoObl YIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM IO OIICHKE H
KOHTPOJIIO 3a KA4eCTBOM OKa3aHHWS TOCYJapCTBCHHBIX YCIYT, IICHTPAJIbHBIM
rOCyJapCTBEHHBIM OPTraHOM, MECTHBIM HCITOJHHUTEIIBHBIM OpraHOM 00JIaCTH, TOpoja
pecnyOMKaHCKOTO 3HA4YEHUsS, CTOJHUIIBI, palioHa, Topojaa OO0JIACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOM paiioHa B TOpOJie, TOPOJia PAOHHOTO 3HAYEHUs, TOCENKa, cejla, CeTLCKOro
OKpyra TpojjieBaeTcs He Oojiee ueM Ha JecsiTh pabouumx JHEH B CiIydasx
HEO0OXOIMMOCTH:



1) mpoBeaeHUs] AOMOITHUTEIBHOIO M3Y4YEHHUS WM MPOBEPKU MO kanobde 1udo
IIPOBEPKH C BBIE3I0M Ha MECTO;

2) Moy4YeHus JOTIOTHUTEIHFHOU HHPOPMAITHH.

B cinywae mnpoaneHuss cpoka pacCMOTPEHHS >KaloObl JOHKHOCTHOE JIUIIO,
HAJEJIEHHOE MOJIHOMOYHSIMH 10 PACCMOTPEHUIO kKaJl00, B TEUEHHUE TPEX paboyux THEH
C MOMEHTA MPOJAJICHHUS CPOKA PACCMOTPEHUS )Kallo0bl COOOIIaeT B MMCbMEHHOU (hopme
(ipu mo1aue Kajao0bl Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIE) WIIH DJIEKTPOHHOU Gopme (MpH mojayue
XKanoObl B JJEKTPOHHOM BHJE) YCIYromojydaTento, IMOAaBIIEMy Kajloly, o
POJUICHUH CPOKA PACCMOTPEHUS KaI00bl C YKa3aHUEM IIPUUKH MTPOJIJICHUS.

CHocka. CtaThs 25 ¢ u3BMEHEHUSIMH, BHeCeHHBbIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B jerictBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAMTCS B
JICHCTBYE TI0 HCTEUCHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX JTHEH MTOCIIE THS €r0 IMePBOTO
0(UIHUATIBHOTO OITYOJIUKOBAHUA).

I'nasa 5. I'ocygapcTBeHHbIH KOHTPOJIb 32 KA4eCTBOM OKA3aHUS
rocyapcTBeHHBIX ycayr. Onenka u o0mecTBeHHbIIi MOHUTOPHHT
Ka4yecTBAa 0KAa3aHMs FOCYIapPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3aronioBok riaBbl 5 B peaakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V
(BBOAMTCS B JCUCTBUE MO WCTEUEHUHW JAECATH KaJeHIAPHBIX JTHEW MOCJE JIHSA €ro
MEPBOT0 OPUIUATBHOTO OITyOJIMKOBAHUS).

Crarbs 26. IIpuHIUNBI IPOBEICHUA TOCYAAPCTBEHHOI0 KOHTPOJIA 32 KA4eCTBOM
OKa3aHMS TOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYI, OLHEHKH M OOIIEeCTBEHHOI0 MOHMTOPHMHIA
KA4eCTBA 0Ka3aHUs IoCyIapCTBEHHbIX YCJIYT
[IpoBeneHre TrOCyIapCTBEHHOIO  KOHTPOJIA 32  KAayeCTBOM  OKa3aHMs

rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT, OLICHKH U OOILIECTBEHHOTO MOHUTOPUHIA KaYeCTBa OKa3aHUsI
roCyJapCTBEHHBIX YCIyT OCHOBBIBAETCS HA MPUHIIMITIAX:

1) 3akoHHOCTH;

2) OOBEKTUBHOCTH;

3) GecnpuCTPaCTHOCTH;

4) TOCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH,;

6) MPO3PavYHOCTH.

Cuocka. Ctates 26 B penakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCSA B
JEHUCTBUE MO UCTEUEHUHU JECATU KAJICHJAPHBIX JTHEW MOCIe JIHS €ro MepBOro
Oo(pUIIMATBHOTO OMyOJIUKOBAHMS).

Cratbst 27. (Oc00eHHOCTM TIPOBEACHUS TOCYJIAPCTBEHHOI0 KOHTPOJIS 32
KAa4eCTBOM OKA3aHUSA FOCyIapCTBEHHBIX YCJIYT



1. F'ocynapcTBeHHBI KOHTPOJIb 32 KAU€CTBOM OKa3aHHs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIyT
OCYUIECTBJISIETCSI B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAaTeNbcTBOM PecryOnuku Kazaxcras.

2. OODBEKTOM TOCYAapCTBEHHOTO KOHTPOJS 32 KAadeCTBOM  OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX  yCIyI  SBJISETCS  JEATENBHOCTh B chepe  OKazaHHs
TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYr IEHTPAJIbHBIX TOCYJApCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJTHUTENIbHBIX OpraHoB o0iacTedf, TOPOJOB pecnmyOIMKAHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJIMIIbI, PAallOHOB, T'OPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHUS, AKUMOB pPalOHOB B TOpOjE,
rOpoJIOB PAOHHOTO 3HAYEHUS, TOCEJIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYroB, a TaKke
bU3MYEeCKUX M IOPUIUYECKUX JIMI], OKa3bIBAIONIMX TOCYJIapCTBEHHBIE YCIyTH B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJ1aTelIbcTBOM PecmyOnuku KazaxcraHn.

Cnocka. Crates 27 B penakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBOaUTCA B
JEUCTBUE IO UCTEUCHUH JECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE AHS €ro MepBoro
0o(UIHUATIBHOTO OITYOJIUKOBAHUS).

Crarba 28. [lopsaaok npoBeeHnsi OLEHKH KAa4eCTBA 0KA3aHUSA IOCYAapPCTBEHHBIX
ycayr

OuneHka KauyecTBa OKa3aHHWA TOCYJIApCTBEHHBIX YCIYr, 3a MCKIIOYEHUEM
roCyJJapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B DJIEKTPOHHOW (QopMe, OCYIIECTBISETCS
YIIOJTHOMOUYEHHBIM OPTraHOM II0 OLIEHKE M KOHTPOJI0 3a KAayeCTBOM OKa3aHUs
rOCYJIJapCTBEHHBIX YCIYr B TMOPSAJKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcras.

OrneHka KayecTBa roCyJJapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3blBAEMbIX B DJIEKTPOHHOU (opme,
OCYILIECTBIISIETCS YIMOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe mHpopMaTuzamuu B MOPSAKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHO1aTenbcTBOM Pecryonnku Kazaxcran.

Crarbs 29. O0mecTBeHHbIH MOHUTOPUHT KAYeCTBA 0Ka3aHUS IOCYAapPCTBEHHBIX
yCJIyr

1. OOuiecTBEeHHBI MOHUTOPUHT KAaueCTBAa OKAa3aHHS TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT
MpPOBOJUTCA  (U3MUYECKUMHU  JIMIIAMH, HEKOMMEPYECKUMH OpPTaHU3AIMIMHU  T10
COOCTBEHHOW MHUITMATUBE U 32 CBOU CUeT.

OO11ecTBEHHBINT MOHUTOPUHT KaueCTBA OKa3aHUsl TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIYT TaKKe
MPOBOJIUTCS MO TOCYJAAPCTBEHHOMY COLMAJIBLHOMY 3aKa3y YIOJHOMOYEHHOI'O OpraHa
[0 OLIEHKE M KOHTPOJIO 3a KauyeCTBOM OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYr B
COOTBETCTBUHM C 3aKoHOAaTelnbcTBoM PecmyOmuku KazaxcTtan o rocynapcTBEHHOM
COIIMAJIbHOM 3aKa3e, TOCYJIapCTBEHHOM 3aKa3e Ha pealM3alldi0 CTPATErHYeCKOTO
MapTHEPCTBAa, TIpaHTaX M MPEMHSIX [JIs HEMPABUTEIIbCTBEHHBIX OpraHu3alui B
Pecny6nuke Kazaxcras.

2. Ilpu mnpoBemeHun OOIIECTBEHHOTO MOHHMTOPHUHIa KauecTBa OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT (pu3nueckue uila, HeKOMMEPYECKHE OpraHu3allid BIpaBe



3ampalnBaTh y HEHTPAIbHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPTaHOB, MECTHBIX UCIIOJIHUTEIbHBIX
OpraHoB o0O0JiacTel, TOpOJOB PECHyOJUKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJMIIbI, PaiOHOB,
ropoJioB OOJAaCTHOTO 3HAYEHHs, aKMMOB pPaiiOHOB B TOpOJE, FOPOJOB ParOHHOIO
3HAYEHHs, IIOCEJIKOB, CE€J, CEIbCKUX OKpPYyroB, ['OCyaapcTBEHHOW KOpHoOpauuu
HEO0OX0UMYI0 HMH(OpMAIHIO, OTHOCAUIYIOCS K cepe OKazaHUs TOCyIapCTBEHHBIX
YCIIyT, B CiIy4ae OTCYTCTBHS JTaHHOW HWH(pOpMAIMM HAa WX HHTEPHET-pecypcax, 3a
UCKIIIOUeHHEeM  MHGOpMAIlMM,  COCTABJISIIONIEH  TOCYJapCTBEHHBIE  CEKPETHI,
KOMMEPUYECKYI0 M HWHYI OXpaHSIEMYK 3aKOHOM TallHy B COOTBETCTBHM C
3aKoHOJIaTeIbCTBOM Pecnyonuku KazaxcraHn.

3. Ilo pesyapTaTam OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHWHTA KadeCcTBa OKa3aHUS
rOCYJIapCTBEHHBIX yCIyr (U3MYECKHUE JIMIa, HEKOMMEpPUYECKHE OpraHu3aluu
COCTABJISIIOT 3aKJIIOUYECHUE. 3aKJIIOYEHHE OOIIECTBEHHON0O MOHUTOpPMHIA KadecTBa
OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT BKIIIOYAET:

1) undopmaiio o coOIOICHUN EHTPATbHBIMU TOCYAAPCTBEHHBIMU OpraHaMH,
MECTHBIMU HCHOJIHUTEIBHBIMU OpPTaHaMH 00JIaCTei, TOPOJIOB PECIyOJIUKaHCKOTO
3HAUEHHUS, CTOJIUIIbI, PAiOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHUS, aKHUMaMU PaiOHOB B
ropoze, rOpoJIOB PAWOHHOTO 3HAYEHUS, IIOCEJIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKPYIOB,
l'ocynapcTBeHHOW — KOpmopanueid, a TakkKe  YCIyrojarelisiMud  TpeOOBaHUU
3akoHojarenbcTBa PecnyOnuku Kaszaxcran B cdepe oOkazaHUs TOCYAapCTBEHHBIX
yeayr,

2) peKOMEHJAIMKW M0 YCTPAaHEHUIO BBIABICHHBIX B XOJA€ OOIIECTBEHHOTO
MOHUTOpPUHTA KavyecTBa OKa3aHUsl TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT (PAKTOB HECOOTIOJCHUS
3akoHoJaTenbcTBa PecnyOnuku Kaszaxcran B cdepe okazaHus TOCYAapCTBEHHBIX
YCHYT;

3) npeaIoKeHus 0 MOBBIIICHUIO KaUeCTBA OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) mpe/ioKEeHHs MO0 BHECEHUIO U3MEHEHUM W JOMOJHEHWM B MOJ3aKOHHBIE
HOPMaTHBHBIC TTPABOBBIC aKThI, OMPEACIISIONINE TOPSIIOK OKa3aHUs TOCY1apCTBEHHBIX
YCIYT.

Kputepun olleHKM KauecTBa OKa3aHUs OOIECTBEHHO 3HAYMMBIX YCIYT
YCTaHABJIMBAIOTCS B PaMKax COIMOJIOTUYECKHX HCCIECIOBAHUI WM MOHUTOpPHUHIA
KaueCcTBa UX OKa3aHUsI.

4. llenTpanbHble TOCYIapCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIC WCIIOJIHUTEIbHBIE OpPTaHbI
oOnacTedl, TOpPOJOB PECHYyOIMKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJUII, pPAaOHOB, TOPOIOB
00JIaCTHOTO 3HAYCHUsI, aKUMbl PAaHOHOB B TOpPOJie, TOPOJOB PANOHHOTO 3HAYCHMUS,
MOCEJIKOB, CeJl, CEeIbCKUX OKPYroB, l'OCylnapcTBeHHas Kopropamusi, a TaKxke
ycayrogaTead  MOPUHUMAIOT  MEpPhl IO  TOBBINIEHUIO  KAayecTBa  OKAa3aHUS



rOCyJapCTBEHHBIX YCIYr C YYETOM 3aKJIIOYEHHsS OOIIECTBEHHOT0O MOHUTOPHUHIA
KauecTBa OKa3aHUs rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. Ctatbs 29 ¢ usaMeHeHusIMHu, BHeCeHHBbIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBogmtcs B nericTBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAMTCS B
JIEHCTBYE TI0 HCTEUCHUH JECATH KaJICHIAPHBIX THEH MOCIIE THS €ro MePBOTO
opunnanbHoro omyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B 1elicTBUE O
UCTEUYCHHH JIECATU KaJICHIapHBIX JHEH Mocie AHS €ro NepBoro o(puimaibHOro
omyonukoBanus); ot 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoguTCs B IeHCTBUE TTO UCTEUECHUU
MIECTUIECATH KaJICHIAPHBIX JHEH Mocie AHS ero nepBoro o(UInagIbHOTO
OIyOJIMKOBaHUA).

I'1asa 6. 3SAKJTIOYUTEJIbHBIE MTOJIOXKEHUS
Crarbst 30. OTBeTCTBEHHOCTh 32 HapylleHHe 3aKOHoAaTeJdbCcTBa PecmyOuaukn
Ka3axcran B cpepe oka3aHusl rOCyAapCTBEHHBIX YCJIYT
Hapymenue 3akoHomarenbctBa PecnyOmmku Kazaxctan B cdepe okazaHus

rOCyJapCTBEHHBIX YCIyTr BJICYET OTBETCTBEHHOCTh, YCTAaHOBJICHHYIO 3aKOHAMH
Pecny6muku KazaxcraH.
Crarbs 31. Ilopsaaoxk BBeAeHUs B AeiiCTBHE HACTOALIECT0 3aKOHA

Hacrosimuii 3akoH BBOJMTCS B JEUCTBUE MO UCTCUCHUW TPUILIATH KaJECHJIAPHBIX
JTHEH TMOCJIe ero MepBoro oPuIrUaIbHOrO OMyOIMKOBaHUSI.

Ilpe3uoenm
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Pecnybnuxu Kazaxcman
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